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PROGRAMME 
  
 09h15         Accueil des participants * 

 10h00         Ouverture  des travaux  

o Mr Ian Johnston (Ecosse) - IFSW Europe  Délégué près de la Plate-forme Sociale 
Européenne  
PRÉSENTATION DES OBJECTIFS ET DE L ORGANISATION DE LA JOURNÉE  - LES INTERVENANTS DE 
LA MATINÉE  PRÉSIDENCE DE LA MATINÉE  
 

o Mme Liliane Cocozza  (Belgique)   UFAS  Présidente - Déléguée ESAN à Bruxelles  
LES  ACTEURS  DE  L CTION  SOCIALE  FACE  À  L ACCUEIL ET À  L INTÉGRATION  DES  RÉFUGIÉS 
EN BELGIQUE  PRÉSIDENCE DE L APRÈS MIDI 

 10h10           

o Mr Nino Zganec (Croatie) - EASSW-Association Européenne des Ecoles de Service 
Social  Président  
DANS LA FORMATION DES ÉTUDIANTS EN TRAVAIL SOCIAL: IMPORTANCE DE LA PRISE EN COMPTE 
DES DIFFÉRENCES ENTRE LES PEUPLES ET DU RESPECT DE LA VALEUR ET DE LA DIGNITÉ DE 
CHACUN D ENTRE EUX         

 10h20  

o Mr José Antonio Moreno Diaz (Espagne) Représentant du CESE - Comité Economique 
et Social Européen   
UN AGENDA EUROPÉEN EN MATIÈRE DE MIGRATION, INTÉGRATION DES RÉFUGIÉS DANS L   

 
 10h30   

o Mme Jana Hainsworth (Royaume-Uni) -  Plate-forme Sociale Européenne  Présidente 
- Eurochild  - Secrétaire Générale 
LE MESSAGE DE LA PLATE-FORME SOCIALE AUX RÉFUGIÉS ET LA RÉPONSE  À LA DIRECTIVE 
FACILITATION  
 

 10h40 

o Mme Anna Metteri (Finlande) - Nordic Association of the Schools of Social Work - 
Présidente  
COMMENT RÉPONDRE À LA CRISE DES RÉFUGIÉS DANS LA FORMATION EN TRAVAIL SOCIAL ? 

 10h50 

o Mme Josefine Johansson (Suède)  IFSW Europe - Membre du Comité exécutif  
ROLE DES TRAVAILLEURS SOCIAUX POUR PROMOUVOIR LA DIGNITE ET LA VALEUR DES 
REFUGIES ET DES MIGRANTS 
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 11h00 / 11h30     Pause-café 

o 11h30 / 12h30      Débat participatif avec les conférenciers  

 
o QUELLES MESURES SONT NÉCESSAIRES POUR ASSURER LA SÉCURITÉ ET LE BIEN-ÊTRE DES 

RÉFUGIÉS DANS LE FUTUR ? 
 

o 12h30 / 14h00       Repas 

o 14h00 / 15h30        

 
o 14h00 : Ateliers  Trois groupes  Trois thèmes articulés  

o  Mme Janine Renier  (Belgique) -  INTRODUCTION 
 UFAS Belgique  Membre du Comité Exécutif  Coordinatrice de la Formation - 

1- SE  FORMER  POUR  MIEUX  COOPÉRER DE LA TRANS-FORMATION  À  L ACTION  
Mmes Annette Boulangé2 & Janine Renier1 (Belgique) 

2- MEDIA  STÉRÉOTYPES  PRÉJUGÉS 
Mmes Chantal Hébrant2  & Michèle Kramer3 (Belgique) 

3- INNOVER, DÉVELOPPEMENT  DU  POUVOIR  D AGIR     
Mr Geoffrey François4 (Belgique) 
 

 15h00  Séance Plénière  Rapports des Ateliers   
 

 15h15  Message pour le Conseil Economique et Social des Nations Unies  
 

 15h30  Clôture des Travaux : Mme Liliane Cocozza (Belgique) 
 

 INTERPRÉTATION SIMULTANÉE FRANÇAIS - ANGLAIS  

o Mme Isabella Caucig & Mr Serge Federico <preference.sf@gmail.com> 

 
                                                                                                                      
2 Annette Boulangé & Chantal Hébrant - Professeures à la Haute Ecole de la Province de Liège, Catégorie 
Sociale, Bachelier en Service Social   http://www.provincedeliege.be/art106  - Membres UFAS -  BE -  
3 Michèle Kramer - Assistante Sociale et Thérapeute de Famille au Service de Santé Mentale de Visé (AIGS) & 

-Saturne (Institut Européen de Formation Continuée) -  http://www.iefc-saturne.eu/  - à 
Herstal  - Membre UFAS -  BE - 
4 Geoffrey François, Cabinet du Président du CPAS de Liège, Coordinateur de la Plate-forme « Action Sociale 
en Danger » ; www.actionsocialeendanger.be  Liège -  BE  

mailto:preference.sf@gmail.com
http://www.provincedeliege.be/art106
http://www.iefc-saturne.eu/
http://www.actionsocialeendanger.be/
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BIENVENUE ET INTRODUCTION 

Cela me procure un très grand plaisir d'accueillir les membres de la profession 
du Travail Social ainsi que des collègues d'autres disciplines qui partagent nos 

Social Mondial, sur le thème suivant : "Travailler en partenariat pour promouvoir 
les Droits, la Dignité et la Valeur des Réfugiés en Europe ». 

Il est encourageant de constater que nous avons attiré 117 participants, dont un 
nombre important d'étudiants, dont certains proviennent d'autres régions de la 
Belgique et de plus loin encore pour être avec nous aujourd'hui. 
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Je suis particulièrement heureux que la FITS ( Fédération Internationale des 
Travailleurs Sociaux) Europe organise l'événement de cette année, 
conjointement avec l'Association Européenne des Ecoles de Travail Social 
(IASSW) et avec notre organisation membre régionale, l'Union professionnelle 
des Travailleurs Sociaux Francophone (UFAS), ceci avec le soutien du Comité 
Economique et Social Européen (CESE), qui a mis à notre disposition pour cette 
occasion, ces excellents locaux. 

Je suis très heureux aussi que toutes ces organisations soient représentées par 
les conférenciers qui suivront mon allocution de bienvenue et celle de Liliane 
Cocozza de UFAS. 

Pour être avec nous ce matin,  EASSW et Anna 
Metteri, Présidente de l'Association Nordique des Ecoles de Travail Social 
viennent respectivement de Croatie et de Finlande. De même José Antonio 
Moreno Diaz du CESE est venu d'Espagne et Josefine Johansson a voyagé depuis 
la Suède afin de représenter FITS Europe. 

Plus près de chez nous,  Jana Hainsworth est notre importante conférencière, 
Présidente de la Plate-forme Sociale Européenne, basée à Bruxelles, laquelle joue 
le rôle de groupe de pression auprès de la Commission Européenne et du 
Parlement sur toute une série de questions qui concernent les travailleurs 
sociaux et ceux que nous soutenons.  

La FITS Europe est membre de la Plateforme et je présume que Jana va se 
référer à la lettre année passée par cette dernière associée à un certain 
nombre d'autres organisations similaires. Cette lettre fût adressée aux réfugiés 
en leur exprimant notre préoccupation concernant « leurs droits fondamentaux 
non respectés dans de nombreux États membres ». Je pense qu'elle va aussi se 
concentrer sur « les représentations » que la plate-forme déploie contre les 
mesures de la Directive Facilitation. Cette mesure criminalise efficacement la 
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aide humanitaire aux demandeurs d'asile dont le statut 
d'immigration peut avoir été remis en question. 

FITS Europe est également un membre de la Plateforme des Droits 
Fondamentaux (Fundamental Rights Platform = FRP), nous avions espéré que 
l'Agence des Droits fondamentaux (Fundamental Rights Agency = FRA), basée à 
Vienne puisse se joindre à nous aujourd'hui, mais ce ne lui fût pas possible. 
Cependant FRA nous a envoyé un matériel pertinent relatif aux réfugiés, 
il est disponible dans le hall d'accueil et est prêt à être collationné par vous tous. 
Je vous recommande cette documentation excellente, si vous n'êtes pas déjà 
informé de la gamme des produits de publication de FRA. 

La   Journée mondiale du travail social a été initiée par la FITS et ses 
organisations partenaires en 1996 dans le but de contrer l'image négative du 
travail social qui émerge parce que nous sommes souvent jugés sur la base de nos 
échecs très médiatisés, plutôt que sur la base de nos succès. Souvent, la 
souffrance de ceux que nous aidons, est fréquemment méconnue du grand public, 
lequel espère que la même  chose  ne se produira jamais pour lui ou pour 

 environnement. 

 pas facile de «se réjouir» de nos succès dans le travail social aussi 
longtemps que les sujets qui nous préoccupent, comme la culture de la peur et  de 
l'exploitation vécue par les réfugiés et les demandeurs d'asile, doit être éliminée 
plutôt que d'être célébrée.  
 
Notre objectif collectif doit être que la priorité des travailleurs 
sociaux est la protection des réfugiés, ainsi que celle des autres personnes 
vulnérables,  en luttant contre leur exploitation, en veillant à assurer leur bien-
être. Ces priorités ne devraient pas être subverties par d'autres programmes 
tels que le contrôle de l'immigration ou le désir de limiter les dépenses sur la 
santé et les services médico-sociaux et de protection. 
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Les conférenciers du panel ont reçu des consignes précises pour limiter leurs 
présentations à 10 minutes, de façon que tous les participants aient la possibilité 

 ensuite des discussions et des débats sur les mesures qui doivent être 
prises à l'avenir pour assurer plus efficacement la sécurité et le bien-être des 
réfugiés dans leur devenir. 

Dans l'après-midi, Janine Renier1, membre  - BE, introduira les 3 
ateliers selon 3 thèmes différenciés & articulés entre eux. 

Ces ateliers seront animés par différents Travailleurs Sociaux, Enseignants dans 
les écoles supérieures sociales ou Travailleurs dans le domaine 
Sociale: Annette Boulangé2, Chantal Hébrant2 Michèle Kramer3 & Geoffrey 
François4 

Je souhaite à tous les participants une journée agréable et productive  
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BONJOUR A TOUS, 

Bonjour  à  tous, comme monsieur Johnson vient de vous le dire, je représente ici 
c'est-à- ociaux 

en Belgique. 
 
Nous sommes membres de la Fédération Internationale des Assistants Sociaux 
(IFSW = International federation of Social Workers) et à ce titre nous sommes 
à ses côtés pour organiser cette conférence. 
 
Lorsque nous avons appris que la Fédération Internationale des Assistants 
Sociaux  souhaitait organiser un colloque à Bruxelles pour faire de cette journée 
un évènement Européen,   En 
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effet ces journées du Travail Social sont organisées chaque année depuis plus de 
station se déroule à 

Bruxelles et plus particulièrement au Comité Economique et Social Européen. 
(CESE) 
Ensemble, la IFSW,  des Ecoles de Travail Social 
(EASSW = European Association of Schools of Social Work) et 
belge de la FITS,  nous voulons faire de cette journée un évènement, qui a au 
moins deux objectifs :  

 1° Affirmer le rôle et la valeur ajoutée que les Assistants Sociaux 

plus respectueuse des droits des citoyens   
 2° Donner aux Travailleurs S

humanistes dont ils sont les garants. 

Cependant nous ne pouvons pas ignorer dans quel contexte nous allons aborder 
nos travaux de ce jour. 
Nous sommes souvent confrontés aux difficultés vécues par les hommes et les 
femmes dans Européenne. 
Mais és par les marchandages 

soi-disant pour régler la  situ
peut-on échanger des êtres humains, comme autrefois du sel pour de la soie ?  
 

 sur de telles décisions politiques, mais nous pouvons 
témoigner et apporter notre soutien à tous ceux qui partagent notre indignation. 
Nous pouvons  comme  nous rassembler, Assistants Sociaux qui 
travaillons partout en Europe et dans le monde  notre volonté, notre obstination, 
et nos convictions, sont notre force. 
Demain, des représentants de la Fédération iront à Genève, au Conseil 
Economique et Social des Nations Unies pour porter notre message, mais aussi 
celui des autres associations ociaux en Europe et dans le monde. 
 
Nous avons réussi à construire une IDENTITE PROFESSIONNELLE 
TRANSNATIONALE  Il faut nous le rappeler  et savoir que nous sommes 

la 
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déclaration universelle des Droits de  
 
Nous devons en témoigner dans chacune de nos interventions et particulièrement 
en ce qui concerne nos missions auprès des personnes et des familles réfugiées. 
 
Travailler en partenariat pour promouvoir, les droits, la dignité et le respect des 
valeurs, des réfugiés, 
imposent les conditions économiques et sociales de la crise actuelle, les 
stéréotypes, les idées fausses  sur les dangers de ration. Les Assistants 

 sociale, placés en « première ligne » et 
directement concernés  par ce défi. 
 
Une fois de plus les Assistants Sociaux sont placés entre le marteau et 

 : l fuient les combats avec femmes et 
enfants, et le flux constant des migrants qui cherchent à échapper à la misère - 
nous sommes face aux décisions arbitraires, aux réactions sécuritaires, alors 

rsonnes en 

nous cherchons à agir sans renoncer à nos engagements et à nos valeurs. 
Européen, 

 
. 

 
Le Comité a pris position  et indiqué à plusieurs  
sur soi et les raisons de sauver Schengen. 
Nous sommes en accord avec les orientations des avis du Comité et à notre 
manière, à la mesure de nos moyens nous voulons les soutenir. 
Travaillons ensemble pour promouvoir les droits, la dignité et les valeurs 
humaines et culturelles des réfugiés. 
 
Merci. 
 
Liliane Cocozza 
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ÉTUDIANTS DANS  DU TRAVAIL SOCIAL: IMPORTANCE 

DE PRENDRE EN COMPTE LES DIFFÉRENCES ENTRE LES PEUPLES ET LE 

RESPECT DE LA VALEUR ET LA DIGNITÉ DE CHACUN D'ENTRE EUX 

La Tradition du travail social professionnel montre qu'il se développe de manière 
très dynamique et multidirectionnelle. A partir de ce qu'on appelle l'éducation 
morale de la profession dont les acteurs ont traversé un long chemin historique à 
l'orientation actuelle vers la protection et la promotion des droits de l'homme. 
Ainsi, le travail social est d'abord la profession des droits de l'homme. La 
définition actuelle du travail social dit que:  « Le Travail Social est une pratique 
professionnelle et une discipline. Il promeut le changement et le développement 
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personnes. Les principes de justice sociale, de droit de la personne, de 
responsabilité sociale collective et de respect des diversités sont au  du 
travail social. Etayé par les théories du travail social, les sciences sociales, les 
sciences humaines et des connaissances autochtones, le travail social encourage 
les personnes et les structures à relever les défis de la vie et agit pour 
améliorer le bien-être de tous. » 5 

Le travail social n'est pas une profession à valeur neutre, c'est une profession 
qui ne peut pas être comparée à la science dite objective, ni une profession qui 
pourrait demeurer passive dans les situations nuisibles ou défavorables pour les 
personnes. Le travail social n'est pas apolitique, mais il devrait être politique et 

 

L'enseignement dans le travail social joue un rôle central. Bien qu'il n'y ait pas de 
modèle unique dans le monde, il y a des principes fédérateurs qui requièrent des 
formateurs en travail social un haut niveau d'instruction fondée sur des attentes 
claires qui devraient s'assurer que l'enseignement puissent être en conformité 
avec les normes éthiques, théoriques, méthodologiques les plus exigeantes . 

Parmi plusieurs normes liées à l'enseignement, pointons le  rôle particulièrement 
important joué par celles qui s'intéressent à la diversité culturelle et éthnique 
et celles qui portent sur le caractère inclusif du genre.   

Il est très clairement prescrit qu'en ce qui concerne les aspects culturels et les 
diversités ethniques les écoles de travail social devraient aspirer vers: 

1. Réaliser des efforts concertés et continus pour assurer l'enrichissement de 
l'expérience de formation en reflétant la diversité culturelle et ethnique, et 
l'analyse de genre dans son programme. 

2. Veiller à ce que le programme, soit par intégration dans tous les cours / 
modules et / ou soit par un cours / module séparé, ait clairement des objectifs 

                                                                                                                      
5  
http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_111716-‐6.pdf    

http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_111716-6.pdf
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énoncés dans le respect de la diversité culturelle et ethnique, et dans l'analyse 
de genre. 

3. Indiquer que les questions relatives à l'analyse de genre et à la diversité 
culturelle et ethnique dans le travail de terrain, sont bien représentées dans la 
composition  du programme.  

4. Veiller à ce que les étudiants en travail social aient la possibilité de développer 
rsonnelles et culturelles, 

les croyances, les traditions et les préjugés et la manière dont ceux-ci 
pourraient influer sur la capacité de développer des relations avec les gens, et 
de travailler avec divers groupes de population. 

5. Promouvoir la sensibilité à, et accroître les connaissances sur;;  la diversité 
culturelle et ethnique et l'analyse de genre. 

6. Minimiser les stéréotypes et les préjugés de groupe et veiller à ce que les 
comportements, les politiques et les structures racistes ne soient pas 
reproduites dans la pratique du travail social.  

7. Veiller à ce que les étudiants en travail social soient capables de former des 
relations avec toutes les personnes, et aussi de les traiter avec respect et 
dignité, indépendamment de leurs croyances et de leurs orientations culturelles 
et ethniques. 

8. Veiller à ce que les étudiants en travail social soient scolarisés dans une 
approche de base des droits de l'homme, comme en témoignent les instruments 
internationaux tels que la Déclaration universelle des droits de l'homme6, la 
Convention des Nations Unies relative aux droits de l'enfant7 (1989) et la 
Déclaration de Vienne des Nations Unies (1993).8 

et finalement, 

                                                                                                                      
6  Déclaration  universelle  des  droits  de  l'homme,      http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=frn      
7  Convention  relative  aux  droits  de  l'enfant,    http://www.ohchr.org/fr/professionalinterest/pages/crc.aspx      
8     25  juin  1993,  Vienne,    http://www.ohchr.org/FR/AboutUs/Pages/ViennaWC.aspx      

http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=frn
http://www.ohchr.org/fr/professionalinterest/pages/crc.aspx
http://www.ohchr.org/FR/AboutUs/Pages/ViennaWC.aspx


                                                                  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	   	  
	  
	  
  

Cet  événement  a  été  rendu  possible  grâce  au  soutien  du    

                                                                                                                

15  
  

9. Veiller à ce que le programme pour les étudiants en travail social, prévoit de se 
connaître en qualité d'individus  et en qualité de membres de groupes collectifs 
socio-culturels, à la fois en termes de points forts et de compétences à 
développer. » (Global Standards pour l'enseignement et la formation de la 
Profession du travail social, IASSW & FITS 2012) 9 

Cela, alors que d'autres normes d'enseignement visent à assurer le respect des 
différences entre les peuples et à nourrir les valeurs et  la dignité de chacun 
d'entre eux  
 
Les étudiants en travail social ne doivent pas être saturés avec des informations 
sur des questions économiques, religieuses, culturelles ou de sécurité en vigueur 
lorsqu'ils traitent avec les personnes de cultures différentes, mais ils devraient 
être en mesure de reconnaître les personnes en tant qu'être humain et les 
traiter comme tous les autres utilisateurs.  
 
Les processus de formation dans le travail social conduisent une tâche qui revêt 
la plus haute responsabilité : celle de préparer les générations futures de 
professionnels à être conscientes et en mesure de traiter les questions des 
droits de l'homme en conformité avec les besoins des peuples du 21e siècle.  
  
Ces tâches sont possibles à remplir uniquement lorsque le travail social en tant 
que profession est suffisamment respecté, si les ressources sont disponibles et 
si la volonté politique est exprimée  de soutenir les efforts professionnels vers 
une Société Socialement juste, une Société basée sur les principes les plus 
élevés des droits de l'homme, et assez largement ouverte vers les différences 
entre les peuples. 

 
  

                                                                                                                      
9  Les  normes  mondiales,    http://ifsw.org/policies/global-‐standards/    

http://ifsw.org/policies/global-standards/
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BONJOUR MESDAMES ET MESSIEURS 

Je tiens tout d'abord à vous remercier pour votre aimable invitation qui me 
procure la fierté de représenter le CESE lors de votre célébration de la journée 
mondiale du Travail Social  

Comme vous le savez, le CESE est un organe de la structure institutionnelle de 
l'UE. 
Le CESE réunit des représentants de tous les Etats de l'UE qui sont des 
membres bien connus dans leurs sociétés civiles.  
Les membres du CESE sont divisés en trois groupes représentant les employeurs, 
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les travailleurs et un troisième groupe10 s   telles que les 
consommateurs,  les agriculteurs, et des représentants de la pêche ....  
Nous devons traiter avec toute la législation européenne sur des domaines très 
divers: les transports, l'économie, l'environnement, les droits de l'homme, 

 

Notre méthode de travail essayer d'atteindre les objectifs - nos objectifs - par 
consensus ou  au moins   
 
Aujourd'hui, l'UE est en jeu: plusieurs crises diverses affectent notre modèle 
social: 

 La crise économique 
 Le chômage 
 Les restrictions des droits fondamentaux: dangers au sujet du respect de 

État de droit et des droits fondamentaux dans les divers états membres 
de l'Union européenne  

Enfin, la crise humanitaire de la migration et le spectacle ignominieux de 
personnes en quête de protection (hommes, femmes et enfants) dans une Europe 
insensible, seulement inqui -même.  
Dans cette configuration,  les travailleurs sociaux sont en première ligne, faisant 
de leur mieux et asseyant d'aider ces êtres humains en leur donnant un souffle 

 
 
Mais il y a aussi néanmoins, un immense travail réalisé dans ce comité à ce sujet: 
un grand nombre d'avis, de rapports et de recommandations demandant aux 
                                                                                                                      
10   Conformément aux changements introduits dans le nouveau traité de Lisbonne, le groupe III se compose "d'autres 
représentants et acteurs de la société civile, notamment dans les secteurs économique, civique, professionnel et 
culturel". 
L'originalité du Groupe III, qui forge son identité, est la grande variété des catégories dont il est constitué: ses membres 
proviennent d'associations d'agriculteurs, de PME, du secteur artisanal, de professions libérales, de l'économie sociale 
(mutuelles, coopératives, fondations et associations sans but lucratif), d'organisations de défense des consommateurs, 
d'associations pour la protection de l'environnement, d'associations représentant les familles, les femmes et l'égalité entre les 
hommes et les femmes, les jeunes, les groupes minoritaires et défavorisés, les personnes handicapées, du secteur bénévole et 
des communautés médicales, juridiques, scientifiques ainsi que du corps enseignant...  
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Etats membres et aux autres institutions de l'UE, de développer une politique 
commune de  migration et d'asile 
Et pas  seulement: disant aussi  comment cette politique devrait être.  
Parler des droits de l'homme, d'intégration, des conditions de travail, des 
moyens sûrs et justes pour  au développement pour les 
pays tiers... 

A titre d'exemple, nous avons récemment approuvé certains rapports et avis sur 
la proposition de la Commission relative à un nouveau programme de la politique 
migratoire en UE en mai 2015 

Même moi, j'étais le rapporteur d'un avis sur une liste commune de l'Union 
européenne relative aux  pays sûrs concernant les terres d'asile : et nous avons 
dit NON  à cette liste qui incluait des pays où les droits de l'homme ne sont pas 
sûrs même pour ses propres citoyens.  

L'automne dernier, le CESE a décidé de visiter et de rencontrer des 
organisations de la société civile qui offrent une assistance aux réfugiés dans 11 
Etats membres (Hongrie, Pologne, Malte, Grèce, Allemagne, Autriche, Slovénie, 
Bulgarie, Suède, Italie, Croatie), ainsi que la Turquie, tous ces pays qui ont été 
les plus touchés par l'afflux de réfugiés. 

En tant qu'organe représentatif de la société civile organisée au sein des 
institutions européennes, le CESE agira « comme leur voix » au niveau européen. 
Ces missions veulent obtenir une vision de première main émanant des pays de 
migration en tant que pays , de transit et de destination. 

les réfugiés: Numéro 12 

Il y a beaucoup de choses que nous ne savons pas, environ 3 millions de personnes 
en Turquie sont sous «protection temporaire» parce que le droit Turque ne 
reconnaît pas le « statut de réfugié » aux demandeurs d'asile non européens. 
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3 millions de personnes qui sont épuisées par l'attente sans fin d'une solution 
tandis que les institutions de l'UE ne donnent pas de réponses ... 

Enfin, je tiens à dire que, lors de sa session plénière des 9 et 10 Décembre 2015 
(séance du 10 Décembre), le Comité Economique et Social Européen (CESE) a 
adopté une résolution par  174 voix  contre  8 avec 9 abstentions: ceci est un 
résumé 

1. Le CESE se félicite du  travail important que la société civile joue dans le 
traitement des réfugiés, fuyant des pays déchirés par la guerre, et qui, par 
conséquent, méritent protection selon la Convention de Genève. Sans cette 
réponse, la situation hum  dans de nombreux 
pays européens aurait pu être catastrophique. 

2. Le Comité Economique et Social Européen est directement engagé à donner 
une voix à cette réalité, afin d'assurer qu'elle est correctement pris en compte 
par les institutions, les gouvernements européens et d'autres acteurs politiques. 

3. Le CESE estime que la situation actuelle exige de l'UE de développer des 
corridors humanitaires sûrs pour les réfugiés en provenance de pays touchés par 
les guerres et menacés par le terrorisme et de le faire ensemble avec les pays 
où ces réfugiés sont, pour la plupart, concentrés. 

4.. En plus nous devons établir un système d'asile européen véritablement 
commun fondé sur des procédures harmonisées partout dans l'UE. Ceci inclut un 
statut d'asile uniforme et la reconnaissance mutuelle des décisions d'asile, la 
responsabilité partagée et la solidarité et des efforts en ce qui concerne le 
transfert (la délocalisation) et le repeuplement et un règlement de Dublin11 
révisé. 

                                                                                                                      
11   https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A8glement_Dublin_III     Règlement   Dublin   III  :   le   règlement   du   Parlement   européen   et   du   Conseil  
européen  n°604-‐2013  du  26  juin  2013,  dit  «  Règlement  Dublin  III  »,  est  un  texte  normatif  de  l'Union  européenne,  de  49  articles,  consacré  
au   règlement   juridique  du  droit  d'asile  en  vertu  de   la  Convention  de  Genève   (art.   51)  dans   l'Union  européenne  pour  des  étrangers  qui  
formulent  une  demande  d'asile  dans  un  pays  et  sont   interpellés  dans  un  autre  pays  de   l'Union  européenne.  Le  texte   institue   le  principe  
simple  en  théorie,  mais  qui  pose  de  nombreux  problèmes  en  pratique  :  le  pays  dans  lequel  a  été  formulée  la  demande  d'asile  est  celui  qui  

https://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A8glement_Dublin_III
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5.  En outre, il existe un besoin pour des systèmes robustes, basés sur la 
solidarité de partage des charges, dans lequel un système permanent, équitable 
et contraignant pour l'attribution 

serait la première étape. 

6. En raison des circonstances exceptionnelles et en ligne avec le pacte de 
stabilité et de croissance, les coûts supplémentaires de l'accueil des réfugiés ne 
devraient pas, après examen approfondi, être reconnus dans les déficits publics 
des Etats membres. 

7. Le CESE est également très préoccupé par l'affaiblissement actuel de 
l'accord de Schengen 12 13 et du principe de la libre circulation, car il est l'un 
des acquis fondamentaux au profit des citoyens de l'UE. 

8.    Il est important de sécuriser correctement les frontières externes de 
. Cependant, la réinstallation de barrières internes et la 

construction de murs ne fera rien pour rapprocher des citoyens de l'Union 
européenne les uns des autres  ou pour favoriser la citoyenneté européenne. 

9.     Il est également crucial d'élaborer des mesures immédiates pour remédier 
aux causes profondes des flux de réfugiés actuels. L'UE a besoin de travailler 
avec les pays d'origine et les pays de transit sur ces questions et le CESE insiste 
sur l'approche humaine basée sur le droit qui doit être prise par la Commission 
pour cette coopération, et non pas seulement sur une approche axée sur la 
sécurité. Enfin, le CESE souligne la nécessité d'inclure la société civile dans le 
dialogue avec les pays tiers 

10. Le CESE, avec sa longue expérience des questions de migration, au cours des 
dernières années, principalement à travers le forum européen d'intégration / 
migration, estime que l'intégration et l'inclusion des réfugiés dans nos sociétés 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
est  chargé  de  son  instruction  et  de  la  décision  finale   
12  https://fr.wikisource.org/wiki/Convention_d%E2%80%99application_de_l%E2%80%99accord_de_Schengen    

  
13  https://fr.wikipedia.org/wiki/Convention_de_Schengen      Convention  de  Schengen  

https://fr.wikisource.org/wiki/Convention_d%E2%80%99application_de_l%E2%80%99accord_de_Schengen
https://fr.wikipedia.org/wiki/Convention_de_Schengen
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doit être un processus bilatéral où les partenaires sociaux et d'autres 
organisations de la société civile, ensemble avec des gouvernements et des 
collectivités locales, jouent un rôle essentiel. La priorité devrait être accordée à 
l'accès au marché du travail et, plus spécifiquement, à la reconnaissance de 
qualifications et la mise à disposition de formations professionnelles et de 
formations linguistiques en cas de besoin  

11. L'Union européenne devrait lancer une série de mesures dans les pays 
d'accueil et dans l'UE pour centraliser les demandes d'emploi, de formation et la 
reconnaissance des compétences. 

12. Afin de créer le consensus social nécessaire à travers l'Europe, il est 
essentiel de respecter pleinement l'égalité de traitement et des droits sociaux 
tant des citoyens de l'Union européenne que de réfugiés en Europe, , avec une 
attention particulière aux plus vulnérables d'entre eux. Le premier 
investissement pour l'intégration des réfugiés dans la société et le marché du 
travail est important pour aider les réfugiés à reconstruire leur vie, tout en 
minimisant les conflits potentiels avec la population locale et d'éviter des coûts 
plus élevés à l'avenir. 

13. Un financement adéquat des services publics locaux et un dialogue civil entre 
les réfugiés et la population locale sont essentiels à la réalisation de cet 
objectif. 
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NNAÎTRE LE RÔLE ESSENTIEL  
DU TRAVAIL SOCIAL AUJOURD'HUI  

 
La Journée mondiale du travail social est une occasion importante de reconnaître 
le rôle essentiel du travail social aujourd'hui. La profession est sous-évaluée et 
est considérablement sous-  une valeur neutre 
et devrait apporter un changement social positif. Les Travailleurs Sociaux 
doivent avoir un niveau aigu de conscience de soi pour comprendre leurs propres 
préjugés culturels, pour être en mesure d'intervenir d'une manière qui soit 
emprunte de  non-jugement, qui favorise l'autonomisation, en respectant 
l'autonomie de l'autre.  
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Issu d'un milieu des droits de l'enfant, le moyen de l'individu d'influencer son / 
ses environnements est une clé qui ne tient pas compte de ses capacités 
physiques ou cognitives. Les interventions doivent nourrir cette influence de 
l'autonomie individuelle.  
Ces qualités du travail social deviennent d'autant plus importantes lorsque l'on 
travaille avec les communautés de réfugiés et de migrants de différentes 
origines ethniques, religieuses, culturelles. 
 
La Plate-forme sociale soutient une réponse forte et  coordonnée de l'UE face à 
la crise. Nous avons envoyé des messages forts pour condamner le manque 
d'humanité et de compassion des États membres tout au long de cette crise, par 
exemple la communication  «#WeApologise  »14 en Septembre 2015.  
- Nous sommes en faveur d'un plan d'action de l'UE sur les migrations qui prend 
en charge la réinstallation des migrants et une plus grande solidarité entre les 
États membres.   
- Nous soutenons également « des canaux sûrs et réguliers » pour la migration 
pour empêcher la contrebande et le trafic humain.   
- Nous croyons également que plus d'efforts peuvent être faits pour soutenir 
l'intervention et le développement des politiques extérieures qui favorisent la 
paix, la réduction de la pauvreté et la solidarité mondiale.  

En ce qui concerne, elle est actuellement très problématique, car elle est ouverte 
à l'interprétation et elle peut stipuler que les interventions humanitaires pour 
les migrants sans papiers sont illégales.  
 
Ceux qui travaillent en première ligne peuvent être mis sous pression par les 
autorités pour transmettre des informations qui vont à l'encontre de leur 
« boussole morale » et des principes éthiques et professionnels. Il est donc 
nécessaire de réviser la directive de facilitation pour éviter toute ambiguïté. 
                                                                                                                      
14    #WeApologise    http://www.socialplatform.org/what-‐we-‐do/over-‐arching-‐
campaigns/migration/weapologise/    

http://www.socialplatform.org/what-we-do/over-arching-campaigns/migration/weapologise/
http://www.socialplatform.org/what-we-do/over-arching-campaigns/migration/weapologise/
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Plus récemment la  Plate-
de « pilier des droits sociaux ». La proposition, lancée le 8 Mars, 
mauvaise et elle pourrait être utile globalement dans le rééquilibrage des 
objectifs économiques et sociaux dans l'UE. Cependant, elle risque d'être un « 
side-show » (attraction/distraction) par rapport aux grandes décisions politiques 
en cours.   
 
Par exemple, le récent sommet entre l'UE et la Turquie reflète l'impuissance de 
l'UE à suivre une voie respectueuse de la dignité et des droits humains. La 
montée des nationalismes et des intérêts particuliers  parmi les Etats membres 
laissent peu de pl  accord pour soutenir une 
décision » en vue  projet plus large pour une Europe plus sociale. 

Plus précisément en ce qui concerne le travail child sur la crise des 
réfugiés et des migrants. Comme beaucoup d'autres, nous sommes très 
préoccupés par la sécurité, la santé et les perspectives d'avenir des centaines de 
milliers d'enfants qui arrivent en Europe, dont beaucoup ne sont pas 
accompagnés. Les chiffres choquants d'Europol indiquant que plus de 10.000 
enfants sont manquants ne soulèvent pas  de préoccupations au sujet du trafic et 
de la criminalisation. Mais la plupart de ces enfants veulent probablement rester 
en dehors des radars parce qu'ils ont un objectif spécifique à l'esprit par 
rapport l'endroit où ils veulent se rendre. Nos systèmes ne sont pas conçus pour 
les soutenir, mais plutôt pour les  intercepter.   
 
A Eurochild nous travaillons depuis de nombreuses années sur la promotion de la 
réforme des systèmes de protection des enfants afin que les enfants ne soient 
pas placés dans des institutions. Il y a un risque dans la crise de la migration et 
des réfugiés pour que les enfants soient à nouveau institutionnalisés. Les centres 
d'accueil existent avec plusieurs centaines d'enfants. Ces types de cadres 

nt aucune possibilité de traiter tout le monde avec dignité, selon leurs 
droits. Des alternatives existent. Certains pays, par exemple les Pays-Bas ont 
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des systèmes en place qui permettent aux enfants d'être placés dans des 
familles ou des petits foyers avec des groupes  où le soutien individualisé est 
disponible. 

En fin de compte un grand nombre de ces enfants grandissent et veulent rester 
en Europe. En effet, l'UE est une société vieillissante et l'intégration des 
migrants et des réfugiés est une partie de la solution. Mais la manière dont les 
réfugiés et les migrants sont traités aujourd'hui déterminera dans quelle mesure 
ils seront une ressource positive à l'avenir ou bien si cela déstabilisera et 
fragmentera davantage nos sociétés. 
  

  
Un résumé de son intervention est publié sur le blog  
 
here:http://www.eurochild.org/news/blog/article/world-social-work-day-social-
work-is-not-value-neutral-and-should-bring-about-positive-social-
cha/?tx_news_pi1[controller]=News&tx_news_pi1[action]=detail&cHash=aae61f
47f7e6cc0f12592f253bd7f7e0  

  
  
  
  
  

  

http://www.eurochild.org/news/blog/article/world-social-work-day-social-work-is-not-value-neutral-and-should-bring-about-positive-social-cha/?tx_news_pi1%5bcontroller%5d=News&tx_news_pi1%5baction%5d=detail&cHash=aae61f47f7e6cc0f12592f253bd7f7e0
http://www.eurochild.org/news/blog/article/world-social-work-day-social-work-is-not-value-neutral-and-should-bring-about-positive-social-cha/?tx_news_pi1%5bcontroller%5d=News&tx_news_pi1%5baction%5d=detail&cHash=aae61f47f7e6cc0f12592f253bd7f7e0
http://www.eurochild.org/news/blog/article/world-social-work-day-social-work-is-not-value-neutral-and-should-bring-about-positive-social-cha/?tx_news_pi1%5bcontroller%5d=News&tx_news_pi1%5baction%5d=detail&cHash=aae61f47f7e6cc0f12592f253bd7f7e0
http://www.eurochild.org/news/blog/article/world-social-work-day-social-work-is-not-value-neutral-and-should-bring-about-positive-social-cha/?tx_news_pi1%5bcontroller%5d=News&tx_news_pi1%5baction%5d=detail&cHash=aae61f47f7e6cc0f12592f253bd7f7e0
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-IL FACE   
A LA CRISE DES RÉFUGIÉS? 

Bonjour tout le monde. je tiens à remercier les organisateurs qui ont travaillé 

Travail Social  

Le titre de mon exposé es ocial fait-il 
 

façon de former les Travailleurs Sociaux au travail multiculturel. Je discute du 
contenu et des méthodes de formation  dans l'enseignement du travail social 
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pour répondre à la situation actuelle des réfugiés en Europe et je tiens compte 
des défis particuliers dans les pays nordiques. 

L'enseignement du Travail Social dans les universités nordiques, en tant que 
discipline universitaire parmi les sciences sociales, a la responsabilité de 

instruire des professionnels de la pratique qui comprennent le monde et changent 
le monde. Aujourd'hui, la nécessité de la pensée critique est plus évidente que 
jamais. Nous devons aller au-delà des idées reçues dans l'enseignement du 
travail social. 

Je veux d'abord prêter attention à l'utilisation du mot  
dans les médias et dans la langue de tous les jours. Le plus souvent, il est mis en 
lumière que les réfugiés signifient une crise pour les sociétés européennes. Du 
point de vue du Travail Social, nous pouvons braquer les projecteurs sur les 
racines de cette migration forcée et le déplacement de communautés entières . 

capitaliste, avec des injustices croissantes et 
l'utilisation de pouvoirs militaires au lieu d'utiliser la diplomatie et les 
négociations de paix dans des situations de conflit. 

 
les gouvernements qui ont oublié leurs engagements envers les accords 
internationaux relatifs  aux droits de l'homme et les objectifs de développement 
durable.  
Cette crise est aussi une crise des valeurs européennes et des politiques des 
droits de l'homme.  

On oublie que les demandeurs d'asile et les réfugiés sont des êtres humains avec 
des droits de l'homme, semblables à d'autres personnes avec des besoins et des 
espoirs quotidiens, avec leurs forces et leurs atouts pour participer à la prise de 
décision quant à leur avenir. 
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Les institutions d'enseignement supérieur en Europe ont pris un certain nombre 
d'initiatives visant à accueillir les demandeurs d'asile et les réfugiés et à les 
aider à intégrer les pays d'accueil. Sur la base des fondations éthiques, les 

specifiques de participer à ces activités et à créer leurs propres façons de 
promouvoir la dignité et la valeur des personnes qui fuient le désastre de la 
guerre et de la persécution. Le Travail Social est une profession des Droits de 
l'Homme, et ceci est important à se rappeler dans un temps où de nombreux pays 
européens semblent oublier leur engagement aux accords internationaux des 
droits de l'homme. 

Alerté par la situation actuelle des demandeurs d'asile en Europe et dans les 
pays nordiques, le comité exécutif de NASSW ((Nordic Association of Schools 

nordiques sur la façon dont les enseignements du Travail Social répondent à la 
situation des réfugiés. Historiquement, l'enseignement du Travail Social a été 
très lié aux politiques sociales nationales et les approches plus multiculturelles 
ont été developpées plus tard. Une caractéristique particulière d'un État-
providence nordique a été l'universalisme. L'idée d'égalité dans l'universalisme 
revêt une dimension  qui n'accorde pas assez d'attention aux différences. 
Aujourd'hui, nous sommes dans une situation, où la reconnaissance et le respect 
des différences dans la pratique du travail social est une question cruciale. Les 
pays nordiques sont multiculturels, par exemple en Finlande, il est estimé qu'en 
l'an 2030, chaque dixième citoyen  aura une autre origine ethnique que le Finnois. 

Comment les formations du Travail Social répondent-elles au défi de la diversité 
ethnique et culturelle et de la reconnaissance de ceux qui arrivent au pays en 

travailleurs sociaux ont un mandat spécial pour a
nouvelle société. Le fondement éthique de la profession du Travail Social donne 
des réponses les plus importantes pour l'enseignement du respect et la 
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reconnaissance de la diversité ethnique et culturelle, mais de nombreuses 

littérature du travail social sur la nécessité de connaître les différentes 
cultures. Il pourrait être important de comprendre les différences 
fondamentales entre les cultures individualistes et les cultures communautaires 
et les cultures axées sur la famille. Cependant, une personne ne peut pas être 
définie uniquement sur la base de sa culture sans produire des stéréotypes. Je 
suis d'accord avec ces praticiens du Travail Social qui disent que les gens ont 
plus de similitudes que de différences. 

Selon certaines recherches psychologiques, les préjugés et la peur envers 

meilleure façon de surmonter aussi ce problème dans l'enseignement du Travail 
Social. Apprendre à connaître les demandeurs d'asile et les réfugiés 
personnellement, est un des moyens les plus efficaces pour surmonter les 
préjugés. Pour l'enseignement social, cela signifie que les écoles de Travail Social 
doivent inclure dans leurs programmes d'études pour les élèves, différentes 

réfugiés. En apprendre davantage sur la diversité ethnique et culturelle est une 
pré-requis pour les étudiants qui sont en interaction avec des personnes de 
cultures différentes. Cette interaction permet de comprendre les autres comme 
des êtres humains avec des besoins et les espoirs similaires et les nécessités de 
la vie quotidienne. 

Comment cette interaction multiculturelle peut être organisée? Une réponse 
réside dans la manière dont les écoles recrutent leurs étudiants dans différents 
groupes ethniques et culturels. Si les groupes d'étudiants sont multiculturels, 
cette caractéristique peut être utilisée tout au long du programme d'études 
dans l'enseignement, par exemple en petits groupes de discussion. Dans cette 
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interaction les élèves apprennent à refléter leur propre identité culturelle, 
attitudes et croyances. De nombreuses universités européennes ont organisé des 
possibilités pour les étudiants de réaliser un  travail volontaire avec les 
demandeurs d'asile et des réfugiés. Les étudiants en Travail Social peuvent 
aider des nouveaux venus à apprendre à connaître comment les différents 

avancés peuvent organiser des activités pour des enfants et des groupes de 

en travail social une période de travail volontaire avec les demandeurs  

sont des stages supervisés, également des stages supervisés dans les pays où la 
culture est différente de la culture propre à l'élève. Les élèves rédigent aussi 
leur thèse sur les sujets liés à la situation des réfugiés et demandeurs d'asile et 
sur le Travail Social Global , créant ainsi de nouvelles connaissances pour 
améliorer notre compréhension 

La combinaison de l'art et de la science dans les programmes de Travail Social 
peut être une méthode pédagogique efficace. Mon expérience du 10 eme festival 

dans mon enseignement sur la situation des demandeurs d'asile. Utiliser 
également des romans dans cet enseignement peut aider à ouvrir les portes à ces 
mondes inconnus aux étudiants. 

valeurs. La base de la valeur du Travail Social la plus importante est basée sur la 
valeur humaine et sur la dignité de tous les peuples. La valeur des personnes n'a 
pas besoin d'être gagnée. Elle est basée sur l'humanité. La théorie de la 

 donne un bon cadre pour les compétences en Travail Social, 
quand il présente trois attitudes fondamentales en interaction avec les gens: 
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utiliser de nombreuses théories prouvées comme des approches axées sur les 
forces, qui aident les élèves à développer leurs compétences et l'orientation 

futurs. Les théories critiques et structurelles doivent être combinées à des 
travail structurel que les 

Travailleurs Sociaux ont en face d'eux pour aider à changer les attitudes et les 
politiques dans leurs sociétés. 

Pour conclure, le temps est venu pour les cultures de militantisme dans 
l'enseignement du Travail Social européen et dans la pratique. 

Certaines sources Internet sur l'enseignement supérieur aidant les réfugiés 
nouvellement arrivés: 

 http://ec.europa.eu/education/policy/higher-education/doc/inspiring-
practices-refugees_en.pd  

 http://www.eaie.org/blog/how-higher-education-institutions-welcome-
refugees/  

  
  

  
  

http://ec.europa.eu/education/policy/higher-education/doc/inspiring-practices-refugees_en.pd
http://ec.europa.eu/education/policy/higher-education/doc/inspiring-practices-refugees_en.pd
http://www.eaie.org/blog/how-higher-education-institutions-welcome-refugees/
http://www.eaie.org/blog/how-higher-education-institutions-welcome-refugees/
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Je veux commencer par présenter  la «  Fédération Internationale du Travail  
Social » FITS Europe. Nous nous composons de... 

 

En organisme mondial des Travailleurs Sociaux, qui ont les compétences 
et l'expertise pour contribuer au développement social durable, nous savons que 
les Travailleurs Sociaux sont maintenant à l'avant-garde de la délivrance de 
services à des millions de personnes victimes de  aux 
victimes de la situation de migration  

Les ONG d'action sociale employent des Travailleurs Sociaux formés, au sein  de 
communautés touchées, ils ont les compétences nécessaires pour travailler 
efficacement avec des personnes très traumatisés et en détresse. 

Ils agissent également comme catalyseur dans la coordination des Volontaires 
pour accueillir et aider les Réfugiés. Je voudrais partager quelques aperçus du 
rôle des Travailleurs Sociaux dans la promotion de la Dignité et de la Valeur des 
Réfugiés et des Migrants au cours de ces derniers mois  



                                                                  	  	  	  	  	  	  	   	  	  	   	  
	  
	  
  

Cet  événement  a  été  rendu  possible  grâce  au  soutien  du    

                                                                                                                

34  
  

 

Tout le monde a le droit à la vie, à la liberté et à la sécurité personnelle selon le 
3e article de la déclaration des droits de l'homme de l'ONU. 6 

Les Travailleurs Sociaux sont formés et qualifiés pour aider les gens au travers 
les changements dramatiques de leur vie. La FITS est confiante dans le fait que 
les compétences et l'expertise des Travailleurs Sociaux sont disponibles pour 
toutes les agences et les gouvernements désireux de travailler à des solutions 
durables face à cette situation. 

La dernière migration de masse de populations après la Seconde Guerre Mondiale 
a établi le rôle des Travailleurs Sociaux comme un élément clé, en partenariat 
avec d'autres, dans la reconstruction des communautés.  
L'adoption des principes de Travail Social comme celui qui consiste à  «impliquer 
toutes les personnes  une influence sur leur propre vie», 
ainsi que celui qui souscrit  «au respect de la Dignité et des Droits de l'Homme» 
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conduiront à des solutions durables qui permettent aux gens de trouver la paix 
et la sécurité. 

Dans le même temps, l'UE et ses Etats membres, rendent presque impossible 
d'entrer dans l'union d'une manière sûre et légale. 

Alors que nous avons vu plus tôt la plupart des hommes entrant dans les bateaux 
surchargés pour traverser la Méditerranée, alors que les pays font qu'il est de 
plus en plus difficile pour les familles de se réunir et que le nombre d'enfants et 
de femmes a augmenté.  

Beaucoup de gens, parmi eux des travailleurs sociaux accueillent ces réfugiés sur 
les rives de Lesbos et au Pirée, en vue de faciliter leur séjour sur l'île avant de 
poursuivre leur voyage. 

 

Les travailleurs sociaux travaillent dans les camps de réfugiés en essayant 
d'aider les gens en rencontrant leurs besoins. 
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Beaucoup de réfugiés ont des problèmes de santé ou de besoin de soins médicaux 
pour d'autres raisons telles que les grossesses.  
 

D'autres ont des problèmes avec leurs papiers et les Travailleurs Sociaux  
essayent de faciliter les contacts avec les ONG travaillant sur le plan juridique 
et pouvant discuter des options possibles pour être en mesure de trouver un 
endroit sûr en Europe. 

Ceci est un challenge dans un pays où l'État-providence est partiellement 
effondré, les agences sont en sous-effectif et vous en avez  besoin 
principalement pour accéder à la société civile   
  
Les Travailleurs Sociaux tentent de connecter les Réfugiés aux services sociaux 
et aux organisations qui peuvent répondre à leurs besoins. 

Il y a aussi des centres communautaires où les réfugiés ainsi que grecs avec 
différents problèmes sociaux peuvent obtenir de l'aide. Ils font également 
partie d'un système de référence de sorte que s'ils ne peuvent pas vous aider, 
ils peuvent vous mettre en contact avec quelqu'un qui le peut. 

Les Travailleurs Sociaux font partie de volontaires qui travaillent au moins 12 
heures par jour, plus ou moins tous les jours. Mais à la fin de leur journée, ils ont 
fourni un s ent pu obtenir nulle part ailleurs et dans de 
nombreux cas, cela fait une différence. 

Ils jouent le rôle de l'araignée dans une toile qui coordonne l'aide de différents 
services  un poste  de Travailleur Social TYPE, auquel je pense que beaucoup 
d'entre nous i , même si nous travaillons dans 
un contexte différent 
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Ce sont quelques-unes des photos prises dans le jardin d'enfants temporaire qui 
a été mis en place dans la gare principale de Vienne, dirigé par des Volontaires et 
des Travailleurs Sociaux qui répondent aux milliers de réfugiés qui ont réalisé 
leur voyage pour trouver la sûreté et la sécurité. 

Les couloirs de la gare étaient bordés de tables offrant de la nourriture, des 
vêtements, des produits et des conseils   

Des conseils sur les frontières qui sont ouvertes ou fermées. 

Des conseils sur la façon d'enregistrer les membres de la famille qui sont perdus 
durant le voyage. 

Où trouver un endroit pour se laver, et s'il n'y a pas de place pour dormir à la 
gare ferroviaire, des conseils sur un endroit sûr où se rendre. 
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Lorsque les trains sont bondés, les Travailleurs Sociaux et les Volontaires se 
retrouvent debout dans la foule afin de répondre à une demande, puis à une 
autre et à une autre. 

Donnant des conseils sur les pos  les 
endroits possibles vers où les familles peuvent se reposer et manger  

De nombreux Travailleurs S directement dans l'action. Leurs 
plans de travail, axés sur les activités normales du travail social quotidien,  ont 
été modifiés pour soutenir les familles sans nourriture ni abri.  
Aider les jeunes femmes qui ont eu à utiliser leur corps pour payer le prix du 
voyage, quittant l'extrême pauvreté et les conflits vers  un endroit sûr. Dès que 
la crise a commencé les Travailleurs Sociaux se sont réunis pour soutenir et 
recommander des solutions dans cette situation. 

rincipes de Respect de la Dignité 
humaine, en soutenant activement le droit des personnes et leur possibilité 
d'avoir leur mot à dire dans leur propre développement / récupération, et leur 
propre capacité de construction. 

Lors d'une réunion organisée par l'Association autrichienne des Travailleurs 
Sociaux pour les services gouvernementaux et les ONG face à la crise, les 
Travailleurs Sociaux ont indiqué: «Nous devons briser maintenant les silos 
traditionnels qui nous ont divisés. Nous devons penser en dehors de la boîte,  
partager des ressources et travailler ensemble dans de nouvelles façons de 
maximiser nos capacités. Et nous avons vu des exemples de cela partout en 
Europe. » 

Les Travailleurs Sociaux autrichiens ont tendu la main aux Travailleurs Sociaux 
dans tous les pays que les gens fuient et qui peuvent arriver, à travers un blog 
électronique, sur le site de la FITS. « Nous devons être en mesure de 
connecter les gens qui ont perdu leur famille et nous avons besoin de savoir 
quand un autre grand groupe de réfugiés arrivera. Nous ne pouvons pas 
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obtenir des informations fiables par les médias ou le gouvernement » 
expliquent-ils. 

 

Les réfugiés bloqués dans Idomeni ont encore à supporter des conditions 
incroyables, dormant dans des tentes qui sont détrempées par l'eau et par la 
boue. 

Environ 800 réfugiés ont quitté Idomeni et sont retourné à Athènes dans 
l'espoir d'atteindre des abris secs. Mais alors que l'UE discute encore de 

 pour la Grèce, mais il n'y a pratiquement aucun soutien réel pour la 
Grèce à l'heure actuelle, aucune aide financière, aucun personnel médical, aucun 
support pour le logement. Le gouvernement a commencé à construire les camps 
principaux pour les réfugiés. Pendant ce temps, les gens qui arrivent dorment 
dans les rues et les parcs. 

Les ONG (Organisations Non Gouvernementales), des aides civiles et des milliers 
autre, , à 
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un niveau très bas naturellement. L'aide est ponctuelle, dépendant  de 
ressources de sources privées. 

Il y a encore guère de programmes gouvernementaux travaillant en Grèce et les 
 de base, ils manquent d'informations sur les 

options qui existent, sans parler des informations au sujet des  soins spéciaux 
pour les enfants, les handicapés, les femmes, les groupes les plus vulnérables. 
Pour illustrer la situation voir la photo (ci- dessus) faite à Idomeni, où un bébé 
est né et où e laver. 

 

Un long voyage a, par certains aspects pris fin. Ici, (à gauche sur la photo) les 
gens essaient de de migrations à Malmö en Suède. Ils 
ont utilisé un grand nombre de travailleurs sociaux et d'autres professionnels 
pou . Malheureusement, seuls les 
mineurs non accompagnés peuvent être sûrs d'être en contact avec un travailleur 
social et néanmoins eux doivent attendre beaucoup trop longtemps pour amorcer 
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ce contact. Les adultes  soutien psychosocial jusqu'à ce qu'ils 
obtiennent leur visa. Certains travailleurs sociaux travaillant dans les soins de 

tandis que d'autres sont gênés dans cette tâche par des obstacles 
organisationnels. L'attente pour un certain type de visa sera longue pour ces 

au moins 24 mois.   
Pendant cette période, au moins en Suède, vous n'avez pas le droit d'étudier, si 
vous ne pouvez pas prouver votre identité, vous n'avez pas le droit travailler. Il y 
a un grand besoin de services volontaires pour organiser des activités 
significatives en coopération avec les demandeurs d'asile. 

Dans la photo ci-dessus (sur la droite) nous voyons des mineurs non accompagnés 
et leurs Travailleurs Sociaux. Selon une recherche sur ce sujet,  ces mineurs non 
accompagnés ont eu beaucoup de succès dans leur intégration en matière 
d'études et de travail. Meilleure que celle des mineurs qui arrivent avec leurs 
parents en fait. 

Malheureusement, il y a un grand risque que la Suède  rien de ce bon 
exemple, puisque le gouvernement propose main  ne puisse  
ob  ne peuvent subvenir à leurs besoins par le travail 
- pas même les enfants 
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Les Travailleurs Sociaux originaires les gens fuient, des pays 
traversés par  ces populations et des pays d'asile se réuniront demain et ils 
continueront  à renforcer leur capacité à soutenir les prochains groupes de 
réfugiés en vue de leur intégration pour la réalisation d'une vie meilleure 

Malheureusement, la nécessité pour les Travailleurs Sociaux de «  parler fort » 
est plus grande que jamais. Il y a un démantèlement continu des politiques 
d'asile. Même les politiciens qui, ces 6 derniers mois humanité et 
d  disent maintenant que la politique doit être égale aux 
normes les plus bases de l'Union européenne et que les gens qui fuient la guerre 
et les conflits doivent choisir un « autre chemin ». L'UE ferment ses frontières 
et expédient les gens en Turquie. Est-ce que ces nouvelles politiques vont 
fonctionner ? Nous ne le savons pas. Et travailler pour qui ? Ce que nous savons 
est  y a, violation des Droits de l'Enfant, des Droits de l'Homme et de la 
Convention européenne. 

La FITS (Fédération Internationale des Travailleurs Sociaux) appelle les 
gouvernements, l'Union européenne, les autres organismes régionaux et les 

démontrant l'humanité et le respect des personnes, en les faisant participer  aux 
décisions concernant leur avenir. 

La politique migratoire doit respecter les Droits de l'Homme;; la politique des 
migrations doit respecter les Droits des Enfants. Nous devons tous défendre la 
dignité et la valeur des personnes, peu importe d'où viennent et quel que 
soit leur statut juridique. 
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Célébration de la Journée Mondiale du Travail Social à Bruxelles, Belgique - le 14 
Mars 2016   
 « Travailler en Partenariat pour promouvoir les Droits, la Dignité & le 

 

La Fédération Internationale des Travailleurs Sociaux - Région Européenne (FITS 
Europe) ainsi que l'Association Européenne des Ecoles de Travail Social (EASSW) et 

FITS, ont célébré la Journée Mondiale du Travail Social 2016 au Comité Economique et 
Social Européen (CESE)  à Bruxelles, Belgique, le 14 Mars. 

Plus d'une centa
l'événement qui mettait l'accent sur le travail social et la crise des réfugiés en Europe. 

Ian Johnston, Représentant de la FITS Europe à la Plate-Forme Sociale 
Européenne et Liliane Cocozza, Président UFAS ont présidé les sessions relatives à 
cet événement, ils ont souhaité la bienvenue aux participants, ont  expliqué le but et 
l'histoire des célébrations de la  « Journée Mondiale du Travail » (World Social Work 
Day = WSWD) et ont souligné l'importance du thème choisi. 

Les intervenants ont souligné que l'Union européenne viole les Droits de l'Homme et les 
Droits de l'Enfant par leur incapacité à trouver une solution durable pour l'Europe à 
recevoir et à protéger les réfugiés et les migrants. José Antonio Moreno Diaz, Avocat 
des Droits de l'Homme au CESE, a  des êtres 
humains, pas à des «volumes» ou à des «numéros». 

Plate-Forme 
Sociale Européenne a critiqué et remis en question le fait que les gens qui aident les 
réfugiés sont considérés comme des criminels. Josefine Johansson, membre du Comité 
Exécutif de la FITS Europe a décrit le rôle que les travailleurs sociaux jouent dans la 
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promotion de la dignité et de la valeur des réfugiés et des migrants lors de leur accueil 
sur les rives de la Méditerranée vers les pays d'asile du Nord de l'Europe. 

 et Anna Metteri, membre de  et & 
Présidente de l'Association Nordique des Ecoles de Travail Social ont fait valoir la 

une perspective critique est nécessaire plus que jamais et ils ont donné des 
exemples de la façon dont les Ecoles de Travail Social en Europe ont organisé un travail 
de volontariat avec les réfugiés.   
La session du matin a pris fin avec les discussions et les commentaires de l'auditoire.  

Dans l'après-midi, Janine Renier15, membre du Comité Exécutif  (BE) 
coordinatrice de la formation, a présenté les 3 ateliers avec 3 thèmes articulés. Ces 
ateliers ont été animé par différents Travailleurs Sociaux, Enseignants dans les Ecoles 
Sociales ou Travailleurs dans le champ du Travail Social: Annette Boulangé16 & Janine 
Renier, Chantal Hébrant16 & Michèle Kramer17, Geoffrey François18 . Ils ont co-construit 
avec les participants le message à transmettre au Conseil économique et social de l
à Genève  

Les remarques de clôture ont été faites par Mme Liliane Cocozza (Belgique) 

Les actes du colloque sont également disponibles en anglais. 

 
Les photos de cet événement la journée «  Journée Mondial du Travail social » à 
Bruxelles  sont disponibles directement sur le lien suivant : 

 
https://www.dropbox.com/sh/hpvi1mdtqphcwla/AADwFY7--PLBxHpAsLJJKkiBa?dl=0  
 

                                                                                                                      
15  Janine  Renier,  Membre  du  Comité  exécutif   ,  Coordinatrice  de  la  cellule  Formation,  http://ufas.be/  -‐  BE    
16 Annette Boulangé & Chantal Hébrant - Professeures à la Haute Ecole de la Province de Liège, Catégorie Sociale, 
Bachelier en Service Social   http://www.provincedeliege.be/art106  - Membres UFAS -  BE -    
17  Michèle Kramer - Assistante Sociale et Thérapeute de Famille Service de Santé Mentale de Visé (AIGS) & Formatrice à 

-Saturne (Institut Européen de Formation Continuée) -  http://www.iefc-saturne.eu/  Herstal -Membre UFAS -  BE  
18   Geoffrey François, Cabinet du Président du CPAS de Liège, Coordinateur de la Plate-forme « Action Sociale en 
Danger » ; www.actionsocialeendanger.be  Liège -  BE  

https://www.dropbox.com/sh/hpvi1mdtqphcwla/AADwFY7--PLBxHpAsLJJKkiBa?dl=0
http://ufas.be/
http://www.provincedeliege.be/art106
http://www.iefc-saturne.eu/
http://www.actionsocialeendanger.be/

