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Plan bianual operativo 2024 - 2025
Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

Consideraciones generales

El Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica
(COLTRAS) es un ente publico no estatal creado por
la Ley 3943, de fecha 29 de agosto del afio 1967. Como
ente publico se le asignan objetivos que trascienden la
promocion y defensa de los intereses comunes de las
personas agremiadas en virtud de las competencias
asignadas en su ley orgéanica.

El primer plan estratégico bianual se aprobo en la
sesion de Junta Directiva N°13-2022-0 y se ajusto al

periodo presupuestario del COLTRAS que comprende Integracion de la Junta Directiva
los meses de enero a diciembre. Para el afio 2024 el 2024 - 2025

presupuesto proyectado fue de quinientos ochenta y

un millones de colones (¢581,000,000.00) y se Dr. Jorge Arturo Sdenz Fonseca
orient6 a fortalecer la capacitacion, realizar Presidente

actividades con conferencistas internacionales en
todas las filiales asi como mantener y mejorar las

instalaciones del COLTRAS. Licda. Marina Cruz Valenciano

Tesorera
Para su elaboracion del plan bianual 2024 - 2025 se . )
consideraron los aportes de la Junta Directiva, Dra. Lidia Salas Chavarria
Administracion, Unidad de Fiscalia, Unidad de Secretaria
Investigacion y Unidad de Capacitacion del
COLTRAS. Licda. Flor Rojas Rodriguez
Fiscala

Los planes operativos anuales de las unidades del
Colegio se incorporan en el plan binanual con el MBA. Tannya Rojas Gonzalez
objetivo de visibilizar el trabajo de las unidades y vocal |

darle continuidad a los procesos de capacitacion,

investigacioén y fiscalizacion del ejercicio profesional. .
9 y ] P Licda. Sara Flores Valverde

Para el afio 2025 se proyecta un presupuesto anual de Vocal Il

seiscientos treinta y nueve millones, lo que representa

un crecimiento del 11.83% con respecto al afio 2024. Licda. Dora Gonzalez Gairaud
Este escenario conservador se fundamenta en la Vocal 111

situacion que enfrenta el gremio ante la reduccion de
espacios laborales y el aumento en el indice de
desempleo.

El plan bianual considera el aumento en las solicitudes de retiro temporal por condicién de desempleo y
la necesidad de ofrecer alternativas para mejorar la calidad de vida asociada con salud mental, manejo
de estrés, entre otros.

Las instalaciones fueron remosadas con pintura general interior y exterior, asi como algunas mejoras en

los salones asi como la entrada principal del Edificio Administrativo que ahora cuenta con las rampas
adecuadas segun la Ley 7600.
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A nivel de infraestructura se proyecta iniciar en el
mes de enero 2025 la construccion de la tapia
perimetral del Edificio Anexo. Lo anterior permite
eliminar el riesgo de derrumbe por falla estructural
de las tapias aledafas y permite utilizar el rea para
ampliar la capacidad de parqueo.

En equipos se proyecta renovar las computadoras que
se disponen para uso de las personas agremiadas en
las salas del Colegio asi como los video beam de los
salones.

Estamos ofreciendo en modalidad bimodal el Curso
de Posgrado: “Trabajo Social Pericial e
intervencién socio juridica”, que inicia en
octubre, co-organizado por la Especializacion en
Trabajo Social Forense de la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Comahue y el Colegio de Trabajo Social de Costa Rica
(COLTRAS). Esta experiencia responde a la necesidad
de capacitacién tanto de las colegas del Poder Judicial
como del PANI y quienes ofrecen servicios de indole
privado.

Se ha logrado consolidar un equipo de trabajo comprometido con los objetivos del COLTRAS,
actualmente la planilla del Colegio esta integrada por dieciseis personas de las cuales cinco son
profesionales en Trabajo Social. Se logro fortalecer la gestion de cobro lo que garantiza que se estara
contactando a las personas agremiadas para la gestién de cobro, el acumulado de cuentas por cobrar
tiene su origen en la suspensiéon de cobros durante el periodo de pandemia.
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Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

Grupos de intereés

Considerando el entorno del COLTRAS, se identifican los siguientes grupos de interés para

nuestro Colegio, a saber:

(. Personas
agremiadas
* Activas

e Inactivas /
desempleadas

* Pensionadas
» Suspendidas

Eiercicio i Personas
\° jercicio ilegal

profesionales
en Trabajo
Social

Instituciones
e empleadoras

« Sector publico
* Sector privado

-PersonaI\
administrativo

«Comisiones

«Consejos Directivos
Filiales

*Revista Costarricense
de Trabajo Social

*Consultores
Talento )

humano del
COLTRAS

Entidades
formadoras N
«Escuelas de Trabajo
Social
*UCR
*ULICORI
eULatina
L Docentes y estudiantes)
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Necesidades de cada grupo

A continuacion se indican las necesidades indentificadas para cada uno de los grupos de interés
gue interactuan con el COLTRAS integrando el gremio, contratando profesionales en Trabajo
Social o integrando el equipo de trabajo.

Personas profesionales en Trabajo Social

Se identifican las siguientes necesidades:

Proyeccion de la profesion

Defensa de los espacios laborales en Trabajo Social

Elaboracién de perfiles profesionales por sectores

Oportunidades laborales

Cursos de actualizacion profesional

Fiscalizacion del ejercicio profesional y asesoria legal

Servicios administrativos (Cambios de categoria, renovacion de carné, certificaciones,
etc.)

Autocuidado vinculado con salud mental

Encuentros académicos profesionales (Congresos, webinars, seminarios, etc.)
Encuentros gremiales por institucion, colectivos y areas

Espacios para compartir conocimientos (Revista Costarricense de Trabajo Social)
Regionalizacion mediante las filiales

Beneficios asociados a la colegiatura

Servicios y convenios para las personas pensionadas

Actividades de integracion (convivios, semana de la persona profesional en Trabajo
Social, etc.)

Uso de las instalaciones del Colegio

Prestacion de auxilios en caso de situaciones de emergencias.

Instituciones empleadoras

Se identifican las siguientes necesidades:

Personas profesionales en Trabajo Social actualizadas en el campo laboral
Personas profesionales en Trabajo Social con fortalezas en habilidades blandas
Facilidad para determinar si una persona esta incorporada al Colegio
Capacitacion en funcién de las necesidades de cada institucion

Coordinacion para revision de néminas de profesionales en Trabajo Social
Creacion de perfiles profesionales

Regulacion del ejercicio ético de la profesion

7198
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Entidades formadoras

Se identifican las siguientes necesidades:

Actualizacion de los planes de estudio

Apoyo para vincular la formacién con la realidad nacional
Identificacidn de las necesidades actuales del mercado laboral
Coordinacion para generar actividades conjuntas

Proyeccion de la profesion de Trabajo Social

Personas colaboradoras del COLTRAS

Se identifican las siguientes necesidades:

Motivacion

Posibilidades de desarrollo integral

Sentido de pertenencia

Calidad de vida laboral (balance de vida cotidiana y trabajo)

Reconocimiento y motivacion para las personas integrantes de las Comisiones
Reconocimiento y motivacion para las personas que integran los Consejos Directivos
Reconocimiento de afos de servicios para las personas que integran el Consejo Directivo
de la Revista

Actividades para fortalecer el trabajo en equipo

Organigrama del Colegio

Para atender las necesidades identificadas el COLTRAS cuenta con la siguiente estructura
organizacional, siendo la Asamblea General el maximo 6rgano en la toma de decisiones.

\’)I :
fobonaide - Junta Directiva
Etica

Asamblea

General

OSTA RICA

Consejos

¥

Unidad de Tribunal Jefatura )
Fiscalia Electoral Administrativa

Directivos Filiales

Revita =i -
Costarricense de Comisiones PERSONAL :
Trabajo Social ADMINISTRATIVO: operativas |
Unidad de
Educacitn e Educacion I --
m .5 a Permanente i el
i Administrativa de |
Junta Directiva [
‘ »Encargada de Unidad de 2 A
Control y Cobro Investigacion
- -z
‘ Comisiones
| Reconocimiento * Recepcionista
| de Posgrados g Aol _m
seguridad ‘
8 Fjercicio Liberal * Mensajero
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estratégicos propuestos

Mision

Que el ejercicio de las personas profesionales en Trabajo Social garantice el
cumplimiento de los derechos de las poblaciones con las que trabaja en estricto
cumplimiento de los principios ético-politicos, sociales para lo cual el Colegio brinda
orientacion, formacion, investigacion, regulacion y defensa de los espacios laborales.

Vision

Entidad gremial que conoce las necesidades de las personas colegiadas y define
acciones oportunas para su atencion, de manera que el colectivo profesional pueda
contribuir en la construccion de un proyecto de sociedad orientada a la justicia, los
Derechos Humanos y equidad social.

Valores
e Promocion de los Derechos Humanos
Respeto por la diversidad
Equidad
Integridad
Justicia social
Respeto
Dignidad
Solidaridad
Inclusién
Transparencia
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Objetivos estratégicos

Posicionar la imagen gremial en los diversos espacios de lucha.

Fortalecer la gestion administrativa y financiera del COLTRAS.

Garantizar una transparente administracion de los recursos del COLTRAS.
Ofrecer procesos continuos de actualizacién profesional.

Incentivar procesos de investigacion segun los intereses gremiales.

Velar por el cumplimiento de los principios éticos de Trabajo Social.
Defender los intereses gremiales y los espacios laborales en Trabajo Social.
Incentivar la participacion en marchas para visibilizar al gremio en defensa

de los Derechos Humanos.

Adecuada Gestion de Riesgo y Atencion de Emergencias segun la legislacion

y reglamentos nacionales.

Objetivos operativos

Velar por la sostenibilidad financiera del COLTRAS analizando el
comportamiento de la morosidad.
Aplicar la mejora continua en los procesos administrativos.

Realizar auditoria bianual, evaluar sus resultados y aplicar las

recomendaciones.
Fiscalizar el ejercicio profesional de las personas Trabajadoras Sociales.

Brindar apoyo a las personas agremiadas afectadas por desastres naturales.
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Organizar la Semana de las personas profesionales en Trabajo Social 2024 y
2025.

Ofrecer servicios que beneficien a las personas agremiadas.

Establecer convenios que permitan fidelizar a las personas agremiadas con
el Colegio.

Contar con una brigada para la atencion de emergencias de alto nivel
Participar de manera activa en la Gestion de Riesgos y Atencion de

Emergencias desde el &mbito psicosocial.

Metas

1.

Actualizar el sistema contable del Colegio, implementando maddulos
adicionales en el sistema SIBU que permitan mejorar la gestion
administrativa y financiera. Responsables: Junta Directiva y Tesoreria.
Maximizar los rendimientos en las inversiones del Colegio. Responsables:
Junta Directiva y Administracion.

Obtener un resultado en el rango de 80 a 100 en el valor econémico
distribuido del COLTRAS. Responsables: Junta Directiva y Administracion.
Lograr una nota promedio de al menos 85 en la evaluacién de desempefio del
personal del Colegio. Responsables: Junta Directiva y Administracion.
Establecer procesos de comunicacién mediante la plataforma del COLTRAS
para conocer y atender sus necesidades. Responsables: Junta Directiva y
Administracion.

Visibilizar el que hacer de la persona profesional en Trabajo Social en los
diversos espacios laborales. Responsable: Junta Directiva.

Participar en al menos dos procesos de elaboracion de los perfiles
profesionales institucionales. Responsable: Junta Directiva.

Establecer procesos de comunicacion y motivacion con el talento humano del

COLTRAS. Responsable: Junta Directiva y Administracion.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Plan bianual operativo 2024 - 2025

Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica
Desarrollar junto con el personal administrativo, la Fiscalia, Unidad de
Investigacion y la Unidad de Capacitacion procesos semestrales para la
revision de las metas establecidas. Responsable: Junta Directiva.
Motivar la participacion de las personas agremiadas activas en las actividades
de las filiales. Responsable: Consejos Directivos y Administracion.
Capacitar a las filiales en temas relacionados con la gestion de riesgos y
atencion de emergencias.
Participar en al menos dos marchas al afio, elaborando signos externos para
las personas agremiadas que participan. Responsable Junta Directiva.
Realizar al menos tres sesiones de trabajo con las comisiones y filiales para
dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas del plan bianual.
Responsable Junta Directiva.
Realizar al menos cinco actividades presenciales en el marco de la semana de
las personas profesionales en Trabajo Social. Responsables: Comision de
Educacion Permanente, Comision de Actividades Culturales y Recreativas,
Unidad de Investigacion, Fiscalia y Junta Directiva.
Contar con un proceso continuo de actualizacion profesional que mediante un
diagnostico de necesidades defina una programacion anual de cursos que
responda a las necesidades identificadas. Responsables: Unidad de
Educacion Permanente, Comision de Educacion Permanente y Junta
Directiva.
Contar un catalogo de oferentes profesionales en Trabajo Social para ampliar
la oferta de cursos de capacitacion. Responsable: Unidad de Capacitacion
Realizar al menos un proceso anual de revisién de ndbminas por parte de la
Fiscalia que permita identificar las personas que no se encuentran
incorporadas o se encuentran en situacion de morosidad. Responsable:
Fiscalia
Reducir la morosidad en al menos 6% mediante la aplicacion de una gestion
de cobro eficaz. Responsables: Tesoreriay Fiscalia.
Actualizar los equipos de computo para ofrecer al personal herramientas para

maximizar su rendimiento. Responsables: Administracion y Tesoreria.
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20.Implementar procesos de investigacion que permitan conocer los cambios en
las condiciones laborales y la realidad nacional. Responsable: Unidad de

Investigacion.
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Unidades ejecutoras

El Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica para la ejecucion de las tareas
necesarias para la consecucion de los objetivos y metas propuestas cuenta con cuatro
unidades ejecutoras: Administracion, Unidad de Investigacion, Unidad de

Capacitacion y la Unidad de Fiscalia.

Administracion

El Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica, en procura de garantizar a las 'y
los agremiados que los recursos y bienes de la corporacién gremial se manejan con
responsabilidad y probidad ha implementado una serie de mejoras en los procesos
de gestién administrativa y en las normas de control interno segun lo establecido en

la Ley General de Control Interno N°8292.

La Junta Directiva por medio de auditorias externas ha evaluado el control interno,
asi como el cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad, las
Normas Internacionales de Auditoria y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. Se han realizado revisiones en el manejo de los activos, pasivo circulante,

ciclo de ingresos y egresos.

Se han creado procedimientos para el area financiero — contable, implementando
cambios como la firma de la Presidencia de Junta Directiva en los libros contables
digitales y las conciliaciones bancarias. Se cuenta con un Reglamento de Caja Chica,
Pago de Viaticos y Transportes y un procedimiento para el tratamiento de datos

personales de las personas agremiadas.

El Colegio cuenta con sistemas informaticos para el proceso contable, asi como para
la gestion de la planilla administrativa, por medio de reloj marcador digital se
controla el cumplimiento de la jornada y el pago de horas extra en la atencion de
actividades especiales fuera de la jornada ordinaria para el personal que
corresponde.
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El nivel técnico administrativo es responsable de la gestion, implementacién y
control de los planes, programas y proyectos de la entidad gremial y estd compuesto
por la Administracion y el personal de apoyo administrativo. El nivel técnico
operativo estd conformado por las filiales debidamente constituidas y sus consejos

directivos, por las comisiones permanentes y por las representaciones oficiales.

Gestién administrativa del COLTRAS:

e Administrador, Master en Direccién de Empresas (Incorporado del Colegio de
profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica)

e Asistente Administrativo (Profesional en Administracion incorporado del
Colegio de profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica)

¢ Asistente del proceso de educacion permanente (Licenciada en Orientacion,
incorporada al Colegio profesional correspondiente)

Area financiero - contable del COLTRAS:

e Contador (Profesional en Contaduria Publica, incorporado al Colegio de
Contadores Privados de Costa Rica)

¢ Dos personas encargadas de la gestién de cobro
Personal de apoyo del COLTRAS:

¢ Recepcionista

¢ Oficinista

¢ Secretaria de Junta Directiva
¢ Encargado de seguridad

e Una persona miscelanea

Los puestos ocupados por personas profesionales en Trabajo Social son
los siguientes:
e Coordinadora de la Unidad de Capacitacion
e Coordinadora de la Unidad de Investigacion (Asume la coordinacion de la
Comision de Realidad Nacional).
e Coordinadora de la Unidad de Fiscalia

e Dos asistentes nombradas un cuarto de tiempo para apoyar la Unidad de
Investigacion
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Comisiones:

Actividades Culturales y Recreativas

Educacion Permanente

Fondo Mutual

Posgrados

Comité de gestion de riesgo y atencion de emergencias
Revista Costarricense de Trabajo Social

Realidad Nacional

Filiales a nivel pais:

Filial Brunca

Filial Huetar Norte
Filial Occidente
Filial Pacifico Central
Filial Cartago

Filial Chorotega
Filial Caribe

Representaciones:
El COLTRAS tiene representaciones en diferentes ambitos de interés profesional.

e Federacion de Colegios Profesionales Universitarios de Costa Rica

e Federacion Internacional de Trabajadores Sociales

Comité Latinoamericano y Caribefio de Organizaciones Profesionales de
Trabajo Social/Servicio Social

Red de Trabajo Social/Servicio Social Iberoamericana

Asamblea Colegiada Representativa de la Universidad de Costa Rica
Asamblea Plebiscitaria de la Universidad de Costa Rica

Comité Asesor Técnico de Atencién Psicosocial

Red de Brigadas de Emergencias
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Unidad de
Investigacion

Este documento presenta el Plan Anual Operativo (PAO) de la Unidad de Investigacion del Colegio
de Trabajadores Sociales (Coltras) para el afio 2025 y responde a las necesidades identificadas en
los procesos de investigacién, asi como a la consulta sobre condiciones laborales y la informacién
recopilada en los diversos proyectos de la Unidad de Investigacion.

En primer lugar, se ofrece una introduccion que aborda la funcién de la Unidad de Investigacién y el
desarrollo del PAO para 2025. Asimismo, se incluye el marco normativo general y estratégico
institucional en el que se enmarca la Unidad de Investigacion. También los objetivos estratégicos,
las funciones y los servicios ofrecidos, junto con los ejes que estructuran y le dan contenido.

A continuacidn, se detallan las acciones correspondientes a cada eje, organizando las actividades en
una matriz operativa que incluye su presupuesto. Esta estructura estd disefiada para facilitar la
organizacion del trabajo a lo largo del afio y permitir la evaluacién correspondiente.
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A manera de introduccion:

La investigacidon se considera una actividad esencial en cualquier espacio de trabajo, que permite
comprender la realidad mas alld de lo superficial e inmediato, buscando aprehender cada objeto de
estudio e intervencién a partir de las multiples determinaciones que lo configuran. Estos insumos
son indispensables para buscar espacios de transformaciéon desde la propia realidad, utilizando
alternativas innovadoras que la profesion puede ofrecer. Por ello, desde el Coltras es fundamental
promover la investigacion en el gremio, estableciéndola como una practica necesaria tanto en el
trabajo profesional como en la formacidn académica, responsabilidad de las escuelas formadoras.

La Unidad de Investigacion tiene como objetivo principal identificar y desarrollar ejes y lineas de
investigacion que respondan a las necesidades profesionales, laborales y formativas del Trabajo
Social. Su propdsito es fortalecer el gremio y defender los espacios socio-ocupacionales, que se
encuentran cada vez mas precarizados en el contexto de crisis estructural y permanente en el que
vivimos.

Con este enfoque, la Unidad posee un caracter nacional, buscando la participacién de las personas
agremiadas de todas las filiales, asi como de las diversas universidades que imparten la carrera de
Trabajo Social y de las personas estudiantes que se encuentran en proceso de formacion.

El presente documento constituye una estrategia para atender las demandas gremiales
identificadas por la Unidad de Investigacion y la Comisidon de Realidad Nacional. Se entiende que no
es un producto final, sino un marco flexible que puede adaptarse y transformarse segln las
necesidades y demandas del contexto institucional y nacional.
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Marco General

Nombre de la Unidad
Unidad de Investigacidn del Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica
Acuerdo de la Junta Directiva

Segun acuerdo llI-1. Articulo lll: Informe de presidencia, de Junta Directiva en sesién
ordinaria 0015-2020-0, celebrada el 27 de enero de 2020, se conforma la Unidad de Investigacién
del Colegio de Trabajadores de Costa Rica.

Segun lo indicado en ese momento, se crea con tres fines principales:

1. Agrupar personas activas en el ejercicio de Trabajo Social y sus distintas expresiones
laborales mediante el restablecimiento de la Comisién de Realidad Nacional, dando
respuesta a las necesidades contextuales, coyunturales e histdricas del gremio para que
colectivamente se problematice, facilite y movilice la organizacién de procesos de
incidencia nacional y local que afectan a la profesion.

2. Reconocer las Buenas Practicas laborales desarrolladas desde Trabajo Social en Costa
Rica para el fortalecimiento, estimulo y apoyo de la gestidn social de recursos a nivel
local, regional y nacional.

3. Analizar las tendencias laborales de la profesion en el pais mediante el Observatorio de
Condiciones Laborales en Trabajo Social para la creacion de conocimiento y
fundamentacién en la toma de decisiones de las distintas gestiones del Colegio de
Trabajadores Sociales de Costa Rica que afecten al gremio.

Reglamentos y lineamientos

La Unidad de Investigacion se encuentra enmarcada dentro de varios reglamentos vy
lineamientos, entre ellos la Ley Organica del Colegio de Trabajadores Sociales 3943, ademds de la
propuesta en construccion de la politica de investigacidn, el perfil del puesto de la Coordinacién de
la Unidad de Investigacidn, el Cédigo de Etica profesional, asi como los Lineamientos de la Comisién
de Realidad Nacional.

Segun la Ley 3943 que enmarca el funcionamiento del Colegio, se encuentra en el Capitulo
I: Del Colegio, en el articulo 1, donde se menciona: “Créase el Colegio de Trabajadores Sociales de
Costa Rica con asiento en la Ciudad de San José, que tendra los siguientes fines:

! Actualmente en proceso de actualizacién
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a. Promover el progreso de la profesion del Servicio Social en todos sus aspectos.
b. Velar por que se cumplan los principios éticos de la profesién.
c. Defender el interés particular y de grupo de sus colegiados.

Asi, se considera trascendental promover y desarrollar procesos investigativos desde y para la
profesion para el cumplimiento de lo mencionado en la Ley.

Expresamente, en el cédigo de ética profesional, en el articulo 6°, se menciona la importancia y
necesidad de la investigacion en el desarrollo de la profesion, a saber:

“La poblacién tiene derecho a recibir la mejor calidad del servicio posible; por esa razén, las personas
agremiadas al COLTRAS deben actualizar constantemente sus conocimientos y habilidades para
garantizar un ejercicio responsable del quehacer profesional. Asimismo, deben contribuir al
desarrollo de la profesion a través de la investigacion y de la formacién de otras y otros
trabajadores sociales y estudiantes, para que pongan sus conocimientos y experiencias al servicio
de la sociedad.” (Cadigo de ética profesional, 2021, p.12)

Asimismo, en el Capitulo Ill. Derechos y deberes hacia la profesion, articulo 7.- Integridad
se menciona que las personas profesionales en trabajo social:

“2. Deben proteger y mejorar la profesidn y el criterio profesional, a través de la educacion continua,
la investigacion, la publicacién de documentos, la reflexién, la discusién activa y la critica
responsable.” (Codigo de ética profesional, 2021, p.12)

Por su parte, un documento base para la creacion del presente plan anual operativo (PAO),
es la politica de investigacién? propuesta desde esta unidad, la cual tiene como objetivo definir la
estructura y los programas atinentes para la consecucién de los objetivos propuestos. Esta politica
define el conjunto de directrices que buscan promover, desarrollar, orientar y optimizar la actividad
de investigacién a nivel organizacional y gremial, los cuales deben de tener incidencia tanto a nivel
central como en las distintas filiales.

Por ultimo, el presente PAO se alimenta de los lineamientos de la Comisién de Realidad
Nacional (CORENAC).

2 Actualmente en construccidn
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Objetivos estratégicos competentes a la Unidad de Investigacion

Incentivar procesos de investigacidn segun los intereses gremiales.
Defender los intereses gremiales y los espacios laborales en Trabajo Social.

Estructura de la Unidad de Investigacion

La Unidad de Investigacion se encuentra conformada por dos personas, la coordinadora y

un recurso de investigador adjunto, los cuales tienen las siguientes funciones:

Coordinacion

Elaborar el plan anual operativo de la Unidad de Investigacién.

Evaluar las acciones de la Unidad de Investigacion de manera anual.

Proponer proyectos y/o productos que promuevan la investigacion profesional.

Generar espacios de participacion en procesos de investigacion desde el Trabajo Social.
Brindar seguimiento al trabajo profesional de las personas que integran la Unidad de
Investigacion y quienes estén vinculados a proyectos afines a la Unidad mediante
contratacidn externa.

Coordinar proyectos de vinculacién estratégica vinculantes con los objetivos de la Unidad
de Investigacion.

Informar a Junta Directiva sobre los proyectos y acciones realizados por la Unidad de
Investigacion por medio de la persona enlace asignada.

Coordinar las labores de las personas integrantes de la Unidad de Investigacidén para el
cumplimiento de objetivos.

Coordinar con las demas Unidades del Coltras para el cumplimiento de los proyectos en
conjunto.

Participar en las reuniones técnicas de trabajo social del Coltras para la ejecucién de
acciones en conjunto.

Articular el COLTRAS con la realidad local, nacional e internacional mediate la investigacion
y la comprensién de las multiples situaciones histéricas y coyunturales atinentes a la
profesion.

Participar en representacién del Coltras en actividades delegadas por Junta Directiva.

Persona investigadora adjunta

Realizar labores para llevar a cabo los proyectos propios de la Unidad de Investigacion.
Proponer y ejecutar proyectos de investigacion de manera individual y colectiva en temas
relevantes del gremio.

Informar a la coordinacidn de la Unidad sobre las labores realizadas de manera periddica.
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Promover la formacion, consolidacion y continuidad de los grupos de investigacion como un
espacio de reflexidn tedrica para la produccién y circulacion del conocimiento.

Divulgar las oportunidades laborales que permitan la insercién de profesionales y el
fortalecimiento del gremio en los distintos espacios del trabajo.

Fortalecer la plataforma de divulgacion de aportes investigativos realizados por
profesionales a nivel nacional e internacional.

Participar en las reuniones técnicas de trabajo social del Coltras para la ejecucion de
acciones en conjunto, asignadas por junta directiva.

Colaborar en el desarrollo de los proyectos asumidos por la persona coordinadora de la
Unidad.

Participar en representacién del Coltras en actividades delegadas por Junta Directiva.
Colaborar en la elaboracion de informes, reportes o cualquier documento que sistematice
los procesos de trabajo realizados en la Unidad.

Participar activamente en el disefio y la construccion de iniciativas y proyectos enmarcados
dentro de las funciones de la Unidad.

Realizar materiales de caracter divulgativo para socializar resultados y aspectos importantes
vinculados con los procesos de trabajo asignados.

Persona enlace con la Junta Directiva

La Dra. Lidia Salas Chavarria asume la funcién de enlace con la Junta Directiva, de manera
que informa sobre el avance de los proyectos propios de la Unidad de Investigacion.

La funcidon de enlace permite mejorar la comunicacién y apoya el seguimiento de los
acuerdos relacionados con la Unidad de Investigacidn.

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos de la Unidad de Investigacién son:

1.

Orientar el desarrollo y la consolidacién de la investigacién en el gremio profesional
mediante la reflexion, la produccion y la divulgacion de procesos de investigacidn a partir
de las necesidades gremiales.

Fomentar una cultura de la investigacion por medio de diferentes plataformas, asi como la
capacitacién y formacién permanente de las personas profesionales vinculados al desarrollo
de las actividades de investigacién.

Conocer las condiciones laborales de las personas profesionales en Trabajo Social de
manera sistematica, con el fin de proponer proyectos y acciones que respondan a la realidad
del gremio.

Promover la incorporacién de profesionales a los espacios sociolaborales por medio de
acciones estratégicas que sirva de intermediacién entre entes empleadores y personas
oferentes en Trabajo Social.
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Generar estrategias de internacionalizacién y convenios orientados al gremio para la
busqueda de espacios de actualizacion profesional en articulacidn con otras entidades.
Incentivar procesos de articulacién para la creacién participativa y consolidaciéon de un
proyecto profesional de Trabajo Social en Costa Rica.

Funciones

Estimular la investigacion desde el colectivo profesional como una actividad indisociable del
trabajo profesional mediante plataformas de apoyo a la investigacién como comisiones,
cursos, talleres, conferencias y cualquier actividad relacionada.

Proponer, apoyar, ejecutar y socializar investigaciones propias de la Unidad de Investigacién
y de convenios con otras entidades, que tengan vinculaciéon con temas atinentes al gremio
profesional.

Procurar un seguimiento a los acontecimientos de la realidad nacional de una forma
constante y actualizada para posicionarnos desde el colectivo profesional.

Promover la formacion, la consolidacién y la continuidad de espacios de investigacion.
Consultar sistematicamente las condiciones laborales y de formacidon de las personas
trabajadoras sociales por medio de consultas participativas.

Promover la articulacién entre los distintos sectores del gremio profesional y formativas a
nivel nacional e internacional.

Fortalecer la bolsa de empleo profesional para propiciar la insercién de las personas
profesionales en el mercado laboral.

Apoyar en el proceso de construccion del proyecto profesional a nivel nacional.

Llevar a cabo proyectos especificos designados por Junta Directiva y que sean atinentes a
los objetivos de la Unidad.

Servicios
Comisiones que promuevan la articulacion de personas investigadoras, docentes y
estudiantes en temas de interés profesional con el fin de que constituyan nicleos que
diseminen la informacién sobre tematicas especificas, promuevan el debate profesional y
del gremio en general.
Repositorio especializado en trabajo social como una plataforma nacional que agrupe la
investigacion realizada desde la profesion en los distintos espacios de formacion y ejercicio
profesional.
Produccion cientifica desde el colectivo profesional.
Consulta de condiciones laborales periddica.
Bolsa de empleo que facilite la vinculacidn entre las personas agremiadas y los entes
empleadores.
Proyectos y convenios con instituciones y organizaciones que promuevan el desarrollo
profesional del gremio.
Material de consulta y produccién tedrica sobre temas de relevancia para la profesion.
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Posicionamiento ético-politico politico: pronunciamientos e informacién de interés para el
gremio como la conmemoracion de dias nacionales e internacionales, asi como congresos,
eventos y actividades relevantes.

Formacidn y capacitacién continua en temas vinculados con los procesos investigativos.

Ejes de la Unidad de Investigacion

La Unidad de Investigacion se estructura a partir de cuatro ejes que orientan los objetivos
estratégicos, los cuales son:

1.

Fomento de la investigacidn: Se busca incentivar y consolidar una cultura investigativa en
el gremio profesional mediante la oferta de diversos servicios que faciliten los procesos de
investigacion y resalten la investigacion como una dimensién esencial de los procesos de
trabajo.

Empleabilidad y condiciones laborales: Este eje se centra en la investigacidn sistematica de
las condiciones laborales y de formacién profesional en Trabajo Social, con el propésito de
entender la situacién actual del colectivo profesional y desarrollar proyectos que respondan
a las necesidades especificas del gremio.

Vinculacidn y proyeccidn: Se considera fundamental mantener una vinculacién continua
con unidades similares y articular esfuerzos con instituciones y organizaciones
internacionales para proyectar y ampliar el alcance de las acciones realizadas por la Unidad.
Proyecto profesional: Es crucial construir de manera colectiva y participativa un proyecto
profesional que identifique y represente al gremio a nivel nacional, con obijetivos
compartidos y un horizonte comun que oriente los procesos de trabajo de la profesion.
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Acciones por ejes

1. Eje: Fomento de la investigacion

La investigacion es comprendida como un elemento esencial tanto en la formacién como en el
trabajo profesional, por lo que se considera prioritario promover, visibilizar y fomentar los procesos
investigativos llevados a cabo por las personas profesionales en trabajo social, como colectivo con
competencias y experiencia para la generacién de conocimiento.

Para esto, se definieron los siguientes proyectos:
1.1 Comisiones en temas de interés nacional y profesional

Como parte del proceso de reconfiguracién de la Unidad de Investigacién, se transformaron los
grupos de estudio e investigacion en comisiones dedicadas a asuntos de interés nacional y
profesional. Estas comisiones tienen el objetivo de fortalecer la organizacidon gremial en torno a
temas establecidos, con el fin de posicionar politicamente a la profesién ante la sociedad, identificar
areas clave para la capacitacion y formacion profesional, y promover investigaciones relacionadas
con dichas dareas. Por ello, es de suma importancia realizar un trabajo coordinado entre las
diferentes unidades técnicas del Coltras.

Como antecedente de estas comisiones, se debe de indicar que, en octubre de 2020, se conformd
el primer Grupo de Estudio e Investigacion (GEIl) enfocado en el "Ejercicio profesional del Trabajo
Social costarricense," integrado por profesionales de diversas instituciones. En 2024, debido a las
condiciones operativas de la Unidad de Investigacidn, se reconfiguré esta plataforma.

Primeramente, se define crear la Comisién de Género dado el contexto costarricense actual, el cual
nos obliga a posicionarnos en este tema como colectivo profesional. Por ello, en septiembre de 2024
se convoca a profesionales expertas e interesadas en la tematica para la creacién de dicha comisidn.

Asimismo, se convoca al gremio profesional para la creacidn de la Comisién de Salud Mental en
octubre de 2024 por la relevancia de la tematica en la actualidad.

Las comisiones estdn integradas por personas profesionales especialistas en las areas
correspondientes y abiertas a la participacion de las personas agremiadas interesadas y que tengan
la posibilidad de involucrarse.

Ademas, se ha propuesto realizar Encuentros Nacionales de Investigacion de manera bianual. El
primer Encuentro Nacional de Investigacion se celebré en noviembre de 2022, y debido a la
reestructuraciéon de la Unidad de Investigacion, el segundo Encuentro se prevé para 2025, integrado
en la Jornada de Investigacidn, con la participacion de estudiantes, profesionales y miembros de los
grupos de investigacion.
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1.2 Formacion y capacitacion en investigacion

Desde abril del 2022, se evidencia la necesidad de fortalecer el proceso metodoldgico para la
investigacion profesional, por lo que se imparten una serie de cursos sobre metodologia cualitativa
y cuantitativa como proyectos piloto, ademads de la elaboracién de un curso autodirigido sobre
“Elementos basicos de la investigacidn”, el cual se encuentra disponible en la plataforma del Coltras;
cursado y finalizado por 42 personas.

Posterior a los resultados obtenidos y tomando en cuenta los intereses identificados por las
personas profesionales en la consulta de condiciones laborales del 2024 (Coltras), se propone la
siguiente oferta programatica para el 2025.

e Taller: ¢Cémo elaborar un proyecto de investigacion?

e Taller: Sistematizacion de procesos de intervencion profesional

e Curso: Elaboracion de articulos cientificos

Para el desarrollo de las actividades académicas y talleres, se realizard una coordinacién con la
Unidad de Educacién Permanente para la logistica y la definicion de asuntos técnicos vy
administrativos. Estos cursos y talleres serdn impartidos con prioridad para las personas integrantes
de las comisiones activas del COLTRAS, posteriormente se hard la apertura al gremio en general.

1.3 Divulgacion

Con el fin de informar sistematicamente al gremio sobre temas relevantes referentes a los procesos
de investigacion nacionales e internacionales, se realiza un sondeo constante de actividades para su
divulgacién en las redes del Coltras.

Ademas, se elaborara material audiovisual con contenido sobre fundamentos de trabajo social,
metodologia, proceso de investigacion, bases de datos, entre otros temas que surjan de interés.

1.4 Repositorio Especializado en Trabajo Social

Se trata de una base de datos creada en marzo de 2022, que tiene como objetivo consolidar en una
Unica plataforma las investigaciones académicas y profesionales a nivel nacional, asi como estudios
institucionales y organizacionales vinculados con la profesion. Desde su creacidn, se han coordinado
acciones con diversas unidades académicas, se han llevado a cabo campafias de divulgacién de la
plataformay se ha establecido como requisito para la incorporacién de los graduados de licenciatura
la inclusion de su Trabajo Final de Graduacién en el Repositorio.

Ademds, se ha iniciado el proceso para integrarse al Grupo Costarricense de RDA, con el propdsito
de participar en la red de repositorios latinoamericanos, recibir capacitacidn en el drea y fortalecer
la presencia del Coltras en este ambito.

Cada diciembre, se genera un informe anual que registra los trabajos ingresados en la plataforma,
proporcionando estadisticas sobre los principales temas de investigacién en la profesion, las
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universidades mds activas, las poblaciones y dareas geograficas cubiertas, el tipo de trabajos
recibidos, entre otros datos.

Actualmente, el repositorio cuenta con 495 documentos, que incluyen principalmente trabajos
finales de graduacion de diversas universidades, asi como articulos de profesionales en trabajo
social. Se espera que sea una herramienta valiosa para la profesidn en distintos dmbitos, facilitando
el acceso y busqueda de material investigativo a nivel nacional.

Se propone organizar al menos un conversatorio anual con personas investigadoras que han
contribuido con sus estudios, enfocandose en temas identificados como relevantes.

Enlace para el Repositorio Especializado en Trabajo Social: https://repositorio.trabajosocial.or.cr/

1.5 Produccion tedrica

Con el fin de promover la produccidn tedrica en el colectivo profesional, se proponen dos proyectos:
e Cuadernos informativos sobre derechos humanos:

En 2022 se lanzd la primera serie de cuadernos informativos sobre derechos humanos, abordando
cuatro temas clave: género, poblacién LGBTIQ+, personas con discapacidad y pueblos originarios.
En 2023, la segunda edicion de estos cuadernos, enfocandose en la poblacidn privada de libertad,
nifiez y adolescencia, y poblacién migrante. Por disposicién de la Junta Directiva, el cuarto cuaderno
de la serie 2023, que estaba destinado a la poblacién afrodescendiente, fue trasladado a febrero de
2024; sin embargo, su lanzamiento se realizd en agosto, en el marco del Dia Internacional de la
Persona Afrodescendiente.

Para 2024, las tematicas seleccionadas para los cuadernos fueron: pobreza, movimientos sociales,
poblacién adulta mayor y fundamentos de Trabajo Social. El desarrollo de estos cuadernos sigue
una metodologia estructurada en tres etapas:

0 Coordinacidon y elaboracion del contenido: En esta fase, se colabora con personas expertas
en las tematicas seleccionadas, se recopila informacién relevante sobre normativa nacional
e internacional, y se realiza un mapeo de recursos. Ademas, se coordina la revisidn técnica
por parte de la institucidn rectora correspondiente o bien, alguna instancia vinculada, asi
como la revision filolégica.

0 Actividades de lanzamiento: Los cuadernos se presentan a través de conversatorios
presenciales, que facilitan el intercambio de ideas y la reflexidn colectiva.

3 Dato a septiembre del 2024
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0 Formacién continua: Se coordina con la Unidad de Educacién Permanente para desarrollar
cursos autodirigidos basados en las temadticas de los cuadernos, asegurando asi la
continuidad en la capacitacién y el fortalecimiento profesional.

e Coleccion de libros “Resistencia y cambio. Aportes de Trabajo Social”

Esta iniciativa contribuye al esfuerzo continuo de la Unidad de Investigaciéon por involucrar a las
personas agremiadas en procesos de investigacion y produccion cientifica. Ademds, busca
proporcionar al gremio material actualizado sobre temas de interés, promoviendo asi una lectura
critica de los procesos de trabajo y de los objetos de intervencién. Este enfoque critico es
fundamental para fortalecer la resistencia frente a la conculcacién de los derechos sociales
histéricamente conquistados.

Originalmente, el proyecto se concibié con una duracidn de cinco afos; sin embargo, debido a las
particularidades del gremio, el Comité Editorial decidié reformularlo. Hasta la fecha, se han
realizado dos publicaciones anuales: el libro "Transformaciones en el mundo del trabajo" en 2023 y
"El retroceso de la politica social: su incidencia en la vida cotidiana y en el trabajo profesional de
Trabajo Social" en 2024. Ambos textos fueron presentados al gremio durante la Semana del Trabajo
Social en sus respectivos afios.

1.6 Jornadas de investigacion:

Para el afio 2025, se propone organizar la primera Jornada de Investigacién en el mes de octubre,
con el objetivo de reflexionar sobre temas relevantes en la investigacién en Trabajo Social, asi como
de crear espacios para la divulgacién de procesos investigativos y sistematizaciones.

La Jornada de Investigacién incluira las siguientes actividades:
0 Conferencia central a cargo de un/a invitado/a internacional.
0 Talleres dirigidos por profesionales nacionales e internacionales, enfocados en temas
relacionados con la investigacion.
0 Exposiciones y posteres que presenten experiencias y sistematizaciones.

0 Conversatorios sobre investigaciones alojadas en el Repositorio Especializado en
Trabajo Social.

0 Conversatorio sobre condiciones laborales en el sector.

0 Mesas tematicas que aborden diversos tépicos de interés.

0 Presentacion de los cuadernos informativos elaborados durante el afio.

O Presentacion de un libro reciente sobre temas vinculados al Trabajo Social.

En caso de lograr la participacion esperada, se elaborard una memoria de la actividad, la cual contara
con un numero ISBN para su registro y difusion.

2. Eje: Empleabilidad y condiciones laborales

A partir de los estudios realizados desde la Unidad de Investigacidn, se ha evidenciado la necesidad
de abordar el tema de empleabilidad y condiciones laborales de manera urgente y sistematica desde
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el Coltras con el fin de identificar la situacion actual del gremio, definir dreas de actuacion e
investigacion y fortalecer el posicionamiento para la defensa de mejores condiciones desde el
colectivo profesional.

Para esto, se han establecido algunos proyectos que atienden esta situacién, los cuales son:

2.1 Bolsa de empleo

Constituye una plataforma autogestionada por las personas agremiadas, donde cada una de ellas
facilita sus datos en el sistema para integrar una base de datos de personas elegibles manejada por
esta Unidad. Ademas, se realiza divulgacion en las redes sociales institucionales para socializar las
ofertas de empleo identificadas.

El Coltras es responsable del mantenimiento y supervisién de la plataforma, asi como de su
promocidn continua para garantizar una utilizacién dptima. Es relevante mencionar que se realiza
un seguimiento de los datos generados por la bolsa de empleo, con el fin de obtener un panorama
claro de su funcionamiento e impacto en el gremio.

Adicionalmente, se elabora un informe anual para destacar las caracteristicas especificas de las
ofertas recibidas.

2.2 Consulta de condliciones laborales

Desde el 2020, la Comisién de Realidad Nacional (CORENAC)  junto con la Unidad de Investigacion
(Ul) han asumido el compromiso de llevar a cabo esta consulta de manera sistematica, con el
objetivo de denunciar y defender los derechos de las personas profesionales en Trabajo Social en el
contexto actual de desmantelamiento de la politica social y debilitamiento del Estado.

La consulta de condiciones laborales es una herramienta informativa, ya que pone en evidencia las
necesidades del gremio en diversas areas con el fin de promover investigaciones a profundidad
sobre los datos expuestos.

El dltimo informe realizado se presentd durante la Semana del Trabajo Social 2024, y en 2025 se
llevaran a cabo actividades para divulgar su contenido. Como resultado de esta consulta, se propone
trabajar con el grupo de personas en situaciones de desempleo desde la CORENAC y desarrollar una
investigacion sobre las mallas curriculares y perfil de egreso de las unidades académicas que
imparten la carrera de Trabajo Social a nivel nacional.

4Ver anexo 1
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3. Eje: Vinculacidén con el contexto y alianzas estratégicas

En esta Unidad, es una prioridad llevar a cabo acciones colaborativas con entidades externas para
promover las actividades realizadas, asi como para fortalecer y legitimar el ejercicio profesional. Con
este fin, se establecen convenios con diversas organizaciones y se busca el posicionamiento mas
efectivo del Coltras a través de pronunciamientos ético-politicos, la internacionalizacién, la
visibilidad en medios de comunicacidn y otras estrategias consideradas clave para esta vinculacion
con actores relevantes.

3.1 Internacionalizacion

Como parte del proceso de divulgacion y consolidacion de la Unidad de Investigacion, ademas de la
participacion en la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), se propone identificar
y participar en otros espacios para socializar la experiencia de trabajo y generar redes
latinoamericanas y mundiales con otros colegios profesionales, unidades de investigacidon
vinculadas o cualquier plataforma que pueda fortalecer el proceso de consolidacién de la Unidad de
Investigacion.

Se considera importante participar en congresos, encuentros, seminarios y demds actividades de
esta naturaleza con ponencias o conferencias para difundir la experiencia realizada y generar
alianzas estratégicas que fortalezcan la Unidad y los procesos del Colegio en general.

3.2 Convenios

Como parte de los procesos de articulacion que se buscan realizar, actualmente se encuentran
activos varios convenios firmados, a saber:
e UNED: se establece con el objetivo de desarrollar actividades de investigacion vy
colaboracién reciproca que contribuya al fortalecimiento tanto de la profesidn de Trabajo
Social, como al desarrollo de los espacios de formacién de las personas investigadoras
vinculadas con el CINED y a la generacién de nuevos conocimientos relacionados con el
abordaje de temas psicosociales y socioeducativos en los distintos contextos de la
educacion costarricense.
Como primera accidon se elabora un proyecto de investigacién en conjunto con la
contraparte institucional, en el cual se propone elaborar una publicacién que incorpore la
recuperacion historica de la profesiéon en el ambito educativo, ademas de evidenciar los
procesos de trabajo realizados por las personas profesionales de trabajo social en esta
institucion por medio de sistematizaciones. La informacidn recopilada, se sistematizara en
una publicacién, la cual sera socializada en un evento en el cual seran invitadas las personas
representantes de las diversas instituciones e instancias involucradas.
e Observatorio latinoamericano de trabajo social: se establece este convenio con el fin de
promover la cooperacién interinstitucional entre el Colegio de Trabajadores Sociales de
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Costa Rica y CEATSO para fortalecer los procesos de formacidén, investigacion y extensién
relativos a programas de ciencias sociales y humanidades.

Ministerio de Educacidon Publica: se realiza una coordinacién constante para apoyar
procesos con este Ministerio.

CLACSO: se pretende realizar las gestiones para ser organizacién miembro de la CLACSO con
la aprobacion de Junta Directiva.

Eje: Proyecto profesional

Como un proyecto que abarca las diferentes instancias que comprenden el Coltras, ya que excede

las funciones propias de la Unidad de Investigacidn, se ubica el fortalecimiento de la identidad

profesional por medio de la construccidon colectiva de un proyecto profesional, la cual incorpora

una serie de momentos identificados en la figura siguiente.

Desde el afio 2022 se han realizar acciones dirigidas a apoyar el proceso de construccion del

proyecto profesional, el cual consta de tres grandes etapas:

4.1

4.2

4.3

Actualizacion del perfil general de Trabajo Social: Primeramente, se considerd pertinente
realizar una investigacion que abordara de manera histérica y coyuntural las condiciones
actuales de la profesién, asi como la demanda social e institucional con el fin de actualizar
el perfil profesional que evidencie el marco de accidn profesional. Ademas del perfil general,
se realizo el perfil de trabajo social en gobiernos locales y se apoyé en la creacion del perfil

de trabajo social en el Ministerio de Seguridad.

Para el 2024 se proyectd la elaboracidn del perfil de profesionales de Trabajo Social en el
ejercicio liberal, asi como un perfil enfocado en el Instituto Mixto de Ayuda Social y en el
Ministerio de Educacion Publica.

Es importante mencionar que el fin de la elaboracién del perfil general y los perfiles en
espacios sociolaborales con ciertas condiciones laborales, se presenta como parte de la
creacion del proyecto profesional ya que se debe definir y establecer un marco de
intervencién para clarificar el quehacer de la profesion.

Proyecto ético-politico: Como un segundo momento, con la base de los perfiles
profesionales, se pretende realizar una campafia de informaciéon sobre el proyecto ético-
politico profesional, esto para generar espacios de andlisis y discusion de esta categoria en
las diversas filiales e instituciones. Como resultado de esta etapa, se pretender generar un
producto de manera participativa que integre los intereses del gremio como colectivo
profesional y que defina el horizonte de accién profesional.

Curriculo minimo: Finalmente, con la investigacidn realizada y el fundamento brindado por
el perfil profesional y el proyecto ético-politico construido de manera colectiva, ser
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pretende en un mediano plazo, generar un curriculo minimo de formacion profesional que
integre y responda a los insumos obtenidos.

Es relevante sefialar que la construccion colectiva del Proyecto Profesional aln esta pendiente de
aprobacién por parte de la Asamblea General. Para avanzar en este proceso, se propone lo

siguiente:

1. Disefiar una ruta estratégica desde la Comisidon de Proyecto Profesional, con el fin de
presentarla en la primera Asamblea General de 2025.

2. Fortalecer la Comision de Proyecto Profesional mediante la incorporacién de actores clave,
como universidades y profesionales de instituciones estratégicas.

A continuacidn, se presenta el proceso planificado de manera esquematica:
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Figura 2. Mapa de construccion del proyecto profesional del trabajo social en Costa Rica
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Matriz de programacion anual de la Unidad de Investigacion por eje

Eje

Fomento de la investigacion

1.

Objetivo estratégico Componente
Orientar el desarrollo y la
consolidacidn del
posicionamiento politico y la
investigacion en el gremio
profesional mediante la
reflexion, la produccion y la
divulgacion de procesos de
investigacion a partir de las
necesidades gremiales.

1.1 Comisiones
de temas de
interés nacional
y profesional
(Género y Salud
Mental)

1.2 Formaciony
capacitacion en
investigacion

Fomentar una cultura de la
investigacion, asi como la
capacitacion y formacion

permanente de las personas

profesionales vinculados al
desarrollo de las actividades
de investigacion.

1.3 Divulgacion

1.4 Repositorio
especializado

Objetivo operativo

Promover la investigacion dentro
de los procesos de trabajo con el
fin de generar un espacio
permanente de reflexion y
produccidn cientifica en temas
relevantes para el gremio
profesional.

Desarrollar diversos procesos de
capacitacion trimestrales sobre
investigacién con el fin fortalecer
las habilidades en temas
pertinentes.

Apoyar procesos de divulgacion
de actividades para el
fortalecimiento de los procesos
de trabajo con el fin de que las
personas profesionales tengan
acceso a informacion y recursos
actualizados.

Brindar una herramienta que
incorpore la investigacion
nacional de Trabajo Social con el

Indicador

Realizar de manera mensual las
sesiones correspondientes.

Elaborar dos campafias de
divulgacion por comision.

Brindar un espacio de
capacitacion para las personas
profesionales

Desarrollar un curso y dos
talleres sobre metodologia y
técnicas de investigacién

Realizar dos conferencias con
persona invitadas sobre temas
relacionados con la profesion

Elaborar dos produtos
audiovisuales sobre temas de
investigacion

Actualizar periddicamente la
plataforma

Periodo

Anual

Anual

Primer
semestre

Trimestral

Semestral

Semestral

Anual

Semestral
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en Trabajo
Social

1.5 Produccidn
tedrica

1.6 Jornada de
investigacion

fin de potencializar los procesos
de investigacion.

Promover la discusidn y la
reflexion, desde las propias
experiencias del colectivo
profesional por medio de un libro
por ano, acerca de los nudos
criticos de la sociedad
costarricense y su incidencia en
los procesos de trabajo de
Trabajo Social.

Elaborar publicaciones anuales
sobre derechos humanos con el
fin de generar espacios de
actualizacién y discusién sobre
temas relevantes.

Coordinar una semana de
actividades relacionadas con
procesos de investigacion con el
fin de consolidar y fortalecer esta
dimensién en la profesion.
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Realizar dos campafias
informativas sobre la
plataforma

Elaborar un informe anual con
los datos obtenidos de la
plataforma

Elaborar la tercera produccion
tedrica del Coltras

Elaborar cuatro cuadernos
informativos correspondientes
a la cuarta edicién.

Realizar la organizacion de la
jornada.

Invitar a una persona
internacional para su
participacion en la jornada.

Invitar a dos personas
nacionales para su participacion
en la jornada.

Anual

Anual

Anual

Anual
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Vinculacion

3.

Empleabilidad y condiciones laborales

2.

7

proyeccion

Promover la incorporacion
de profesionales a los
espacios sociolaborales por
medio de acciones
estratégicas que sirva de
intermediacion entre entes
empleadores y personas
oferentes en Trabajo Social.

Conocer las condiciones
laborales de las personas
profesionales en Trabajo
Social de manera
sistematica, con el fin de
proponer proyectos y
acciones que respondan a la
realidad del gremio.

Generar estrategias de
internacionalizacion y
convenios orientados al
gremio para la busqueda de
espacios de actualizacién

2.1 Bolsade
empleo

2.2 Consulta de
condiciones
laborales

3.1
Internacionaliza
cion

Promover el acceso a puestos de
trabajo en el gremio por medio
de la plataforma de la bolsa de

empleo

Analizar de manera
sistematica la coyunturay
condicionantes estructurales
gue afectan directamente a
la profesién y las condiciones
laborales de la misma,
tomando en cuenta las
particularidades regionales.

Generar redes y articulacion con

otras unidades de investigacién y

colegios profesionales de trabajo
social a nivel internacional
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Realizar la convocatoria al
gremio para trabajos de
investigacion, procesos
creativos y sistematizaciones a
ser presentadas en las jornadas.

Realizar una memoria
correspondiente a las jornadas

de investigacion.

Actualizar la plataforma de

. Anual
manera constante por medio de
la busqueda de nuevas ofertas
laborales y con la coordinacién
de entes contratantes.
Elaborar un informe anual de
Anual

los datos de la bolsa de empleo.

Realizar al menos tres
actividades con los datos del
informe de la consulta de
condiciones laborales 2024

Cuatrimestral

Octubre
Una actividad realizada con
colegios profesionales de
trabajo social de la regién
(Mapeo de unidades homdlogas
2024)
Anual
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profesional en articulacion
con otras entidades. Participar en congresos,
seminarios, encuentros o
cualquier actividad
internacional vinculados a los
procesos de la unidad de
investigacion.

Universidad Estatal a Distancia A definir Segundo
(UNED) semestre

Observatorio latinoamericano de  Participar en reuniones y

i . . L Anual
23 (ST trabajo social actividades convocadas
Consejo Latinoamericano de Realizar las gestiones de Anual
Ciencias Sociales (CLACSO) inscripcion

Generar espacios sistemdaticos de  Realizar al menos tres
didlogo con las personas actividades con el grupo de
profesionales en Trabajo Social profesionales en situacién de
que laboran en espacios locales  desempleo

3.3 Proyectos
con sectores
especificos

Cuatrimestral

Analizar situaciones atinentes a la
realidad nacional, regional e
internacional, en coordinacion
con las filiales, para posicionar

. criterios técnicos y gremiales Realizar mensualmente las
3.4 Comision de .
realidad fundamentados en el proyecto sesiones de la CORENAC con el
nacional ético-politico profesional, en fin de desarrollar los proyectos Mensual
defensa de los derechos y y acciones propuestos desde la
(CORENAC) . .
condiciones laborales de la comision.

profesion y en representacion de
los diferentes grupos sociales
atendidos producto de nuestro
ejercicio profesional, en estrecha
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coordinacién con las instancias
organizativas del Coltras.

o B8 Sesiones mensuales de la
55 . 4.1 Apoyo en la . - L
o2 Incentivar procesos de creacion Generar espacios estratégicos comisidn de proyecto
) -g articulacion para la creacion colectiva de un para la construccién y profesional Anual
e s participativay seguimiento del proyecto
. proyecto . . . . _—
< consolidacion de un rofesional de profesional del trabajo social Analizar la viabilidad y Segundo
proyecto profesional de ’:rabajo social costarricense en un periodo de metodologia para la creacién semestre
Trabajo Social en Costa Rica . cinco afios. del proyecto ético-politico
costarricense

profesional en el 2025-2026
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Linea de tiempo de los productos de la Unidad de Investigacion por trimestre

Enero- marzo

Elaboracion Actividad
de Adrses Elaboracién sobre Actividad de
Elaboracion de producto proyecto divulgacion
de articulos audiovisual ético- sobre el
sobre politico Lanzamiento Conversatorio Informe de
investigacion del curso del condiciones
autodirigido repositorio laborales
I I I I I I I I I I L I
Enero Entrega del Febrero Marzo
Campania PAO a JD con Conmemora
Salud observaciones Camparia cion dia Actividad
incluidas informativa IR O con
del o che - mujer: personas en
Repositorio anr:‘iz?g‘: " situacion de
ﬂctividades mensuales permanentes: \ género desempleo

Sesiones de la Comision de género

Sesiones de la Comision de salud mental
Sesiones de la CORENAC

Sesiones de la comision de proyecto profesional
Sesiones del comité editorial

Actualizacion de la bolsa de empleo
Actualizacién del Repositorio

Publicacion de los dias conmemorativos

J
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Abril- junio
Coordinaci6
n con
profesionale
itf;égrlr?gs Actividad con
; . rofesionales o
il Lo gn situacion (éampgna_
epositorio
producto de desempleo P
audiovisual Recibimient
de o de textos
investigacion para los
cuadernos
>—— L&
I I I I I Il I I I | I I [ I I I I I
Abril Elaboracion del Mayo  Taller sobre Junio
contenido del : Y
sistematizaci6 i ..
taller sobre ° nde Eefp?:gil';lgi%n Actividad
sistematizacion PR . sobre
Conferencia experiencias Comisiones proyecto
investigacion ético-
politico

ﬁctividades mensuales permanentes:
e Sesiones de la Comision de género

e Sesiones de la CORENAC

e Sesiones de la comisién de proyecto
e Sesiones del comité editorial

e Actualizacion de la bolsa de empleo
e Actualizacion del Repositorio

e Publicacién de los dias conmemorat

e Sesiones de la Comisién de salud mental

~

profesional

ivos

J

Pagina 41]98



COLEGIO DE
TRABAJADORES . .
£ COCALES DE Plan bianual operativo 2024 - 2025
' COSTA RICA Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

Julio-setiembre

Actividad
Revision Actividad con de
filologica de profesionales : - proyecto
los en situacion (?la:gramamon ético-
- cuadernos de desempleo € gs politico
Revision informativos BEEEINOS
técnica de los informativos
cuadernos i
. _ e
I I [ | bl I I I | | I I | | |
; .. ., Agosto Septiembre
Julio Actividad de Elaboracion 9 P
divulgacion de contenido
del Informe del curso de
de articulos Curso sobre
Condiciones artlcglog,
laborales académicos

' Actividades mensuales permanentes: \

e Sesiones de la Comision de género

e Sesiones de la Comision de salud mental

e Sesiones de la CORENAC

e Sesiones de la comision de proyecto profesional
e Sesiones del comité editorial

e Actualizacion de la bolsa de empleo

e Actualizacion del Repositorio

e Publicacion de los dias conmemorativos
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COSTA RICA Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

Octubre- diciembre

Elaboracién de

la memoria de

las Jornadas w

de Elaboracion IEIaboraC|on del

Investigacion del informe lnforme_ de
anual del evaluacion del
Repositorio PAO 2024

Jornadas de
investigacion

I I I I I P I I TI I I I I I l I 71
@ - ..
Noviembre Diciembre
Octubre Elaboraci6n
del informe
. anual de la .
Campana bolsa de Campana
comision empleo el Elaboracion
salud mental género del PAO

2026

' Actividades mensuales permanentes: \

e Sesiones de la Comision de género

e Sesiones de la Comision de salud mental

e Sesiones de la CORENAC

e Sesiones de la comision de proyecto profesional
o Sesiones del comité editorial

e Actualizacion de la bolsa de empleo

e Actualizacion del Repositorio

e Publicacién de los dias conmemorativos
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Anexo 1

COMISION DE REALIDAD NACIONAL (CORENAC)

El objetivo de la CORENAC es analizar situaciones relevantes a nivel nacional, regional e internacional,
en coordinacién con las filiales, con el fin de posicionar criterios técnicos y gremiales basados en el
proyecto ético-politico profesional critico. Esto se realiza en defensa de los derechos y las condiciones
laborales de la profesidn, y en representacidn de los diversos grupos sociales atendidos como resultado
de nuestro ejercicio profesional, manteniendo una estrecha coordinacién con las instancias
organizativas del Coltras.

Para el desarrollo de objetivos y actividades que se proponen, la CORENAC cuenta con las y los
siguientes integrantes:

Nombre Filial a la que pertenece
Mariangel Sanchez Alvarado Sede Central
Frella Fernandez Corrales Sede Central
Rebeca Chavarria Sede Central
Rodrigo Ovares Sede Central
Kisy Natasha Stewart Ramirez Filial Caribe

Ainicios del 2024, se realizé una convocatoria abierta a nivel general para la participacién en la
CORENAC, asi como la invitacion directa a las diferentes filiales para contar con presencia de estas
instancias.

En la sesion de evaluacion de resultados y creacidn del plan de trabajo 2024, desde la CORENAC se
establecieron los siguientes ejes:

1. Apoyo a sectores especificos del gremio
Tiene por objetivo potenciar los espacios laborales de Trabajo Social en areas evidenciadas como

prioritarias en la consulta de condiciones laborales.

Se pretende realizar articulaciones con la fiscalia para corroborar y atender situaciones que
vivencian algunas personas profesionales de trabajo social en este ambito tanto en sus condiciones
laborales, como en las formas de contratacion, entre otras situaciones.
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2. Contexto nacional

Como parte de la responsabilidad del Colegio, es preciso el posicionamiento politico del Coltras en
temas indispensables a nivel nacional y especificamente del gremio. Para esto, se debe de tener una
posicion critica y alerta ante las situaciones que afectan tanto la profesion como la poblaciéon usuaria
de los servicios sociales.

Para esto es indispensable contar con una articulacion proficua entre las filiales y personas
profesionales en trabajo social clave en las instituciones y/o por tema para la elaboracion y
validacién de los pronunciamientos a realizar. Se considera necesario, socializar los
pronunciamientos tanto en los medios del Coltras como el envio de estos a las autoridades
pertinentes y medios de comunicacién. Se identifica como uno de los principales retos, el
posicionamiento y reconocimiento del Colegio como un referente en temas prioritarios de la
realidad social. Ante esto, se considera necesario el envio de los pronunciamientos a los medios de
comunicacién.

Para esto, se pretende realizar las siguientes actividades:
Regionalizar las acciones de la CORENAC con el fin de contar con mas representatividad

Se busca realizar una campafia para promover la participacion en la CORENAC a nivel regional por
medio de las siguientes acciones:

e Realizar una campaiia para promover la participacién en la CORENAC a nivel regional
e Incentivar la participacion gremial en las actividades del Coltras

Incentivar la presencia en medios de comunicacion y entidades competentes por medio de
pronunciamientos de temas relevantes para la profesion

e Mapeo e identificacién de personas representantes institucionales para la elaboracion de
pronunciamientos en temas especificos

e Articulacién con filiales para la elaboracién y difusidon de los pronunciamientos

e Socializar los pronunciamientos en medios propios, externos y personas claves.

3. Divulgacién

Es indispensable la promocidn y divulgacién de material que responda a la realidad
nacional y las necesidades gremiales. Identificadas. Para esto, se busca realizar campafias y
material audiovisual para incentivar el debate critico en temas criticos.

Para la consecucion de este objetivo estratégico, se propone:

e Identificar temas relevantes de la realidad nacional que tengan incidencia en el Trabajo
Social

e Desarrollar materiales de divulgacién segin temas identificados por la subcomision de
divulgacién incluyendo la participacion de profesionales, estudiantes y otros actores
identificados.
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1. Contexto nacional

Divulgacion

2.

Objetivo operativo

Fortalecer el grupo
particular del gremio
identificado seguin datos
de la consulta de
condiciones laborales

Regionalizar las acciones
de la CORENAC con el fin
de contar con mas
representatividad

Incentivar la presencia en
medios de comunicacion
y entidades competentes
por medio de
pronunciamientos de
temas relevantes para la
profesion

Promover el debate sobre
temas identificados como
prioritarios en el gremio
profesional

Plan de trabajo CORENAC 2024

Actividades

Mapeo del grupo definido
Convocatoria de las personas profesionales
Reuniones con el grupo identificado

Evaluacion
Realizar una campafia para promover la participacion
en la CORENAC a nivel regional

Incentivar la participacion gremial en las actividades
del Coltras

Mapeo e identificacion de personas representantes
institucionales para la elaboracion de
pronunciamientos en temas especificos

Articulacién con filiales para la elaboracion y difusion
de los pronunciamientos

Socializar los pronunciamientos en medios propios,
externos y personas claves.

Identificar temas relevantes de la realidad nacional que

tengan incidencia en el Trabajo Social

Desarrollar materiales de divulgacidn segun temas
identificados por la subcomision de divulgacion
incluyendo la participacién de profesionales,
estudiantes y otros actores identificados.

Indicador

Mapeo realizado

Convocatoria realizada

Al menos 3 reuniones realizadas
Evaluacion realizada

Campainia realizada

Divulgacion realizada

Mapeo realizado

Articulacion realizada

Socializacion de los pronunciamientos
realizada
Temas identificados

Al menos 3 productos elaborados

Fechas

Primer semestre

Primer Semestre

Segundo semestre

Diciembre
Primer trimestre

Todo el afio

Primer semestre

Primer semestre

Todo el afio

Primer trimestre

1 por cuatrimestre

Responsables

Rodrigo
Kizy
Yariela
Mariangel
Ul
CORENAC
ul

Junta Directiva
Filiales

Frella
Rebeca
Mariangel



Unidad de Fiscalia

Este documento puntualiza el Plan Anual Operativo (PAO) de la Unidad de Fiscalia (UFIS)
del Colegio de Trabajadores Sociales (Coltras) para el afio 2025.El PAO 2025 se coloca
dentro de la normativa del Colegio relacionada con el Organo de la Fiscalia, asi como a la
mision y vision del Coltras, el Plan Bianual, el marco estratégico, los lineamientos y las

funciones de éste.

La Unidad de Fiscalia se encuentra supervisada por la persona que se encuentre electa y
activa en el puesto de Fiscal (a); en el periodo 2024 — 2026, la MBA. Flor Rojas Rodriguez,
es la profesional que orienta, apoya y direcciona, entre otras funciones, el quehacer
profesional de esta Unidad; desde las atribuciones que le otorga la Ley Organica del Coltras,
especificamente lo establecido en el articulo 10: “velar por el estricto y fiel cumplimiento de
esta ley, asi como de los reglamentos que se dicten; supervisar todo movimiento econémico
del Colegio y promover ante la Asamblea General el juzgamiento de los colegiados que

incumplieren esta Ley o sus reglamentos”.

Segun la misién del Coltras “que el ejercicio de las personas profesionales en Trabajo Social
garantice el cumplimiento de los derechos de las poblaciones con las que trabaja en estricto
cumplimiento de los principios ético politicos, sociales para lo cual el Colegio brinda
orientacion, formacion, investigacion, regulacion y defensa de los espacios laborales”, su
respectiva vision, lo determinado en el Plan Bianual Operativo del Coltras “entidad gremial
que conoce las necesidades de las personas colegiadas y define acciones oportunas para
su atenciéon, de manera que el colectivo profesional pueda contribuir en la construccion de
un proyecto de sociedad orientada a la justicia, los Derechos Humanos y equidad social”,
la Unidad de Fiscalia coadyuva en la supervision del ejercicio legal de la profesion, el
resguardo de los derechos de la poblacion usuaria, la defensa de los derechos de las
personas agremiadas y el aseguramiento del cumplimiento de sus obligaciones

profesionales.
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Por otra parte, la Unidad de Fiscalia asesora técnicamente, apoya en la defensa de los
espacios laborales, participa en procesos de incorporacién, gestiona los cambios de

categoria de colegiatura, apoya en divulgacion, entre otros.

Misién y Vision

Mision: Que el ejercicio de las personas profesionales en Trabajo Social garantice el
cumplimiento de los derechos de las poblaciones con las que trabaja en estricto
cumplimiento de los principios ético-politicos, sociales para lo cual el Colegio brinda

orientacion, formacion, investigacion, regulacién y defensa de los espacios laborales.

Vision: Entidad gremial que conoce las necesidades de las personas colegiadas y define
acciones oportunas para su atencién, de manera que el colectivo profesional pueda
contribuir en la construccién de un proyecto de sociedad orientada a la justicia, los Derechos

Humanos y equidad social.

Acuerdo de la Junta Directiva

En sesién ordinaria de Junta Directiva N° N°1-2023-JD, celebrada el 23 de enero 2023, se

acordo:

Acuerdo VII-02 Por unanimidad se acuerda aprobar la actualizacién del nombre del
puesto de Asistente de Fiscalia a Coordinadora de la Unidad de Fiscalia en el
catadlogo de puestos del COLTRAS, de manera que se homologue la designacion
de los cargos de las tres profesionales en trabajo social que laboran para el
COLTRAS. Lo anterior no implica modificaciones en cuanto a las condiciones de

contratacion ni la remuneracion salarial actual del puesto.
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Reglamentos y lineamientos
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La Unidad de Fiscalia responde a las atribuciones de la Fiscalia estipuladas en la Ley N°
3943:

Articulo 10. Son atribuciones de la o el Fiscal:

e Velar por el estricto y fiel cumplimiento de esta ley, asi como de los reglamentos que

se dicten.
e Supervisar todo movimiento econémico del Colegio.

e Promover ante la Asamblea General el juzgamiento de los colegiados que

incumplieren esta Ley o sus reglamentos.

MARCO ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE FISCALIA

Ante los desafios a los que nos enfrentamos como colectivo profesional, la alarmante
situacion de desempleo, el recorte del presupuesto estatal, la precarizacion de las
condiciones de trabajo, la focalizacion de la politica social, el incremento de personas
profesionales graduadas en Trabajo Social, y la diversidad de mallas curriculares de la
carrera, entre otros, es necesario que, desde el Coltras, se establezca una planificacion

estratégica que responda a las demandas y necesidades del colectivo profesional.

La Unidad de Fiscalia sitia su quehacer profesional a través de los siguientes ejes
estratégicos: fiscalizacién de la profesion; fortalecimiento de la profesion; gestién del curso
de ética profesional y promocién del cédigo de ética; gestibn de procesos electorales;
proyeccion de la Fiscalia; gestibn de denuncias y gestion administrativa, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los derechos de las personas usuarias, desde el cumplimiento
de los principios éticos que rigen la profesion en aras de la construccién de un proyecto

profesional emancipatorio de la sociedad.
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Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos de la Unidad Fiscalia son:

1.

Fiscalizar la profesién mediante la solicitud de al menos 12 néminas mensuales a
instituciones y organizaciones, para la verificacibn de incorporacién, grado
académico contratado y estado de cuotas de colegiatura de las personas
profesionales en Trabajo Social.

Identificar necesidades y demandas del colectivo profesional, por medio de al menos
2 visitas mensuales a diversas jefaturas de trabajo social de instituciones y
organizaciones, a partir de febrero 2025.

Promover el ejercicio ético de la profesion, fomentando la reflexion de la importancia
de la ética, en espacios académicos, gremiales y laborales, a través de la ejecucion
de 4 cursos de ética profesional, requisito para incorporacion, los cuales son
distribuidos en 8 grupos al afio; de al menos 10 conversatorios al afio, del Cédigo
de Etica profesional dirigido a instituciones y a estudiantes universitarios y a la
divulgacion del Cédigo de Etica, mediante al menos 1 publicacion mensual en redes
sociales.

Gestionar los procesos de eleccién del Coltras, promoviendo la transparencia y la
participacién de las personas colegiadas, en el primer trimestre del afio para la Junta
Directiva.

Gestionar los procesos de eleccion de los Consejos Directivos de las filiales del
Colegio.

Fortalecer la profesion, mediante la participacién de al menos 1 actividad mensual
de la Union de Fiscalias de los colegios profesionales, a través de elaboracién de
criterios técnicos y pronunciamientos solicitados, respuesta eficiente y oportuna a
las consultas de personas agremiadas, instituciones y ciudadania.

Promocién de una jornada de ética profesional que brinde insumos a las personas
agremiadas, en relacién con la ética profesional y el proyecto profesional;
fortaleciendo los fundamentos ético-politicos de la profesién y cumplimiento con lo

normado en el Cadigo de Etica, relacionado con actualizacion, segun el articulo 51.

50 | 98



£

8.

Plan bianual operativo 2024 - 2025
Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

Gestionar la totalidad de las denuncias interpuestas en el afio 2025 y dar
seguimiento a denuncias abiertas de otros periodos, para promover el ejercicio ético
de la profesion resguardando los derechos de la poblacién usuaria.

Gestionar la totalidad de las solicitudes de Junta Directiva, la Administracion y el
colectivo profesional de manera oportuna desde el fomento de los lineamientos

legales y principios éticos de la profesion.

Funciones y servicios de la Unidad de Fiscalia

Fiscalizacion de la profesion a través de la revision de expedientes de cambios de
categoria e incorporacion, asi como de los respectivos certificados, carné, libros de
actas, sistema del Coltras, determinando que estén a derecho.

Construccion de criterios técnicos y atencién a consultas vinculadas con el quehacer
profesional, lineamientos, normativa, entre otros.

Proyeccion del quehacer de nuestra Fiscalia en diferentes espacios de la Unién de
Fiscalias.

Defensa de los espacios profesionales.

Apoyo técnico y administrativo a los Tribunales y a las comisiones asignadas a la
Unidad y ejecucion de acuerdos de Junta Directiva, Tribunales y comisiones
asignadas.

Gestion del curso de ética profesional y facilitacion de la Unidad I, es requisito para
la incorporacion al Coltras.

Apoyo en las Asambleas Generales del Coltras.

Promocién de la normativa y del quehacer del Colegio en espacios de Educacién
Superior que imparten la carrera de Trabajo Social.

Fiscalizacién de los procesos electorales y definicion de estrategias para fomentar
la participacion en la postulacion de candidaturas y en el ejercicio del derecho al
voto a nivel nacional y filiales.

Fiscalizacién de lo designado en el Reglamento de adopciones aprobado en
Asamblea General Ordinaria N° 162.

Busqueda de convenios relacionados con la fiscalizacion del ejercicio profesional.
Participacién en los procesos normativos relacionados con la comisién de

adopciones del Coltras.
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Elaboracion de pronunciamientos; gestion y respuesta a las solicitudes de criterios
de Asamblea Legislativa u otras instancias, lo anterior, en atencion solicitudes de
Junta Directiva o Administracion.

Solicitud de néminas institucionales.

Vistas a las diferentes jefaturas de Trabajo Social de instituciones y organizaciones.
Investigacion y gestion de las denuncias interpuestas contra profesionales en
Trabajo Social derivadas al presunto incumplimiento del Codigo de Etica.

Gestion de los cambios de categoria profesional (jubilacion, cuota extranjera,
desafiliacion, entre otros).

Divulgacion del Codigo de Etica en centros de trabajo, universidades, entre otros.
Colaboracién en el proceso de fortalecimiento de las Filiales.

Seguimiento a oficios enviados a instituciones para la obtencién de respuestas en
tiempos apropiados.

Entre otras.
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MATRIZ DE PROGRAMACION ANUAL DE LA UNIDAD DE FISCALIA POR EJES ESTRATEGICOS

Eje

1. Fiscalizacion

de la profesidn

Objetivo
estratégico

1. Fiscalizar la
profesién mediante

la solicitud de al

menos 12 ndbminas

mensuales a
instituciones y
organizaciones,
para la verificacion
de incorporacion,
grado académico
contratado y
estado de cuotas
de colegiatura de
las personas
profesionales en
Trabajo Social.

Acciones Indicador
1.1 Actualizacion de
la informacioén
vinculada con las 120 néminas

institucionales y
fiscalizacién para
proceder con las
gestiones en

solicitudes de
néminas.

1.2 Solicitud de caso de

néminas deteccion de los

institucionales. casos que
presenten

irregularidades.
1.3 Gestiones con el
departamento de
cobro para revisiones
de néminas y
aplicacion del
procedimiento
administrativo en caso
de detectar posibles
irregularidades en el
estado de la
colegiatura

Fecha de Producto
ejecucion
De enero a Informacion
noviembre actualizada y
2025. fiscalizada.
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Eje Objetivo Acciones Indicador Fecha de Producto
estratégico ejecucion
1.4 Revision de grado
académico registrado
en SIBU.

1.5 Devolucién a
jefaturas de Recursos
Humanos en caso de
deteccion de
irregularidades en
néminas.

1.6 Gestion de
denuncias penales en
caso de deteccion de
ejercicio ilegal de la

profesion.

2.1 Estrategia para 22 visitas. De febreroa  Deteccion de
2. Identificar desarrollar el proceso diciembre necesidades
necesidades y de programacion de 2024. del colectivo
demandas del visitas a jefaturas de profesional.

2. Fortalecimiento colectivo Trabajo Social de
de la profesion  profesional, por instituciones u

medio de al menos  organizaciones.

2 visitas
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Eje Objetivo Acciones Indicador Fecha de Producto
estratégico ejecucion
mensuales a

diversas jefaturas 2.2 Identificacion de
de trabajo social de espacios de insercion

instituciones y profesional que
organizaciones, a  cuente con jefatura en
partir de febrero Trabajo Social para
2025. coordinaciones.

2.3 Visitas mensuales 3 guias de

(2) de febrero a diferentes tipos

noviembre 2025, a de (_astud|os 3 guias
. . sociales

jefaturas de Trabajo Segundo

Social de instituciones trimestre

u organizaciones. 2025

2.4 Acciones

correspondientes Atencion del
segun necesidades 0 ;5504 de
irregularidades

presuntas
detectadas.

irregularidades
vinculadas a

2.5 Proveer al gremio ~ Ofertas laborales

de guias de diferentes
tipos de estudios
sociales, mismos que
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Eje Objetivo Acciones Indicador Fecha de Producto
estratégico ejecucion
seran elaborados por  Intervencion en la
el equipo técnico del totalidad de
Coltras, a solicitud de  situaciones
Junta Directiva. elevadas a la
Fiscalia.

2.6 Elaboracion de
pronunciamientos;
gestion y respuesta a
las solicitudes de
criterios de Asamblea
Legislativa u otras
instancias, lo anterior,
en atencion
solicitudes de Junta
Directiva o
Administracion.

2.7 Intervencién de
situaciones elevadas
a la Fiscalia en
defensa de espacios
profesionales.

2.8 Elaboracion de
comunicados y
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Eje Objetivo Acciones Indicador Fecha de Producto
estratégico ejecucion
posicionamientos,
asistencia a reuniones
solicitadas por
colegas o a
consideracion de la
Fiscala.

2.9 Ofrecer
respuestas oportunas
para el fortalecimiento
y defensa de nuestra
profesion.

2.9 Atencion a
instituciones,
personas o grupos de
profesionales que
requieran insumos y
lineamientos para su
ejercicio profesional

2.10 Fortalecer y
promover convenios
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Eje

Gestion del
curso de ética
profesional y
promocion del
codigo de ética

Objetivo
estratégico

Promover el
ejercicio ético e
idoneo de la
profesion,
fomentando la
reflexiéon de la
importancia de la
ética en espacios
académicos,
gremiales y
laborales, a través
de la ejecucion de
al 4 cursos de ética
profesional,
distribuidos en al
menos 8 grupos al
afio; de al menos
10 conversatorios
al afio del Cédigo
de Etica
profesional, dirigido
a instituciones y a
estudiantes
universitarios; a la

Acciones

para el fortalecimiento
de la profesion.

3.1 Ejecutar el
proceso y desarrollo
del curso de ética
profesional, requisito
para la incorporacion
al Coltras, impulsando
su fortalecimiento.

3.2 Banco de
oferentes, propuesta.

3.3 Cartel para la
actualizacién del
contenido del curso
de ética.

3.4 Recoleccién de
observaciones,
comentarios, para la
actualizacién del
Cédigo de Etica.

Plan bianual operativo 2024 - 2025
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Indicador

8 promociones
del curso de ética
profesional.

4
sistematizaciones
de las
evaluaciones del
curso de ética.

10 conversatorios
del Cédigo de
Etica Profesional.

12 publicaciones
en redes sociales

2 nuevas
personas
oferentes.

1 cartel

Fecha de Producto
ejecucion

De enero a Requisito de
diciembre incorporacion.
2024.

Curso de ética
actualizado.

Insumos para
actualizacién
del Cédigo de
Etica.

1 jornada de
Etica.
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Eje Objetivo Acciones Indicador Fecha de Producto
estratégico ejecucion
divulgacion del 1 sistematizacion
Cédigo de Etica para Tribunal de
mediante al menos 3.5 Promocion de una ~ Etica.
1 publicacion jornada de ética .
. . 1 jornada de
mensual en redes  profesional que brinde ética
sociales. insumos a las

personas agremiadas,
en relacion con la
ética profesional y el
proyecto profesional,
fortaleciendo los
fundamentos ético-
politicos de la
profesiéon y
cumplimiento con lo
normado en el Cédigo
de Etica, relacionado
con actualizacion,
segun el articulo 51.

4.1 Eleccion del 1 eleccion de De enero a Puestos de
4. Gestion de Tribunal Electoral en integrantes de marzo 2025  Junta
procesos Gestionar los setiembre 2025. Junta Directiva. Directiva
electorales. procesos de renovados,
eleccién del 4.2 Elaboracion de o segun lo
Coltras, informacion Participacién del De J_unlo a dispuesto en
promoviendo la relacionada con 5% del padrén noviemhre Ley Organica
transparenciay la  proceso electoral. electoral en las 2024
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Eje Objetivo Acciones Indicador Fecha de Producto
estratégico ejecucion
participacién de las préximas y Reglamento
personas 4.3 Asistencia a 3 elecciones. de elecciones.
colegiadas, en el sesiones del Tribunal
primer trimestre del Electoral. Participacion en
afio para la Junta el 100% de las
Directiva. 4.4 Ejecucion de sesiones de
acuerdos tomados por Electoral a
Tribunal Electoral. actividades
planificadas.
4.5 Proceso electoral.
10 divulgaciones
4.6 Coordinaciones vinculadas al
con los Consejos proceso electoral
Directivos para
establecimiento de las
respectivas fechas.
5. Proyeccion de  Fortalecer la 5.1 Participacion en la 10 asistenciasa  De enero a Manual al
la Fiscalia. profesion, comision de actividades de la  diciembre Reglamento
mediante la adopciones en los Union de 2024 de
participacién de al  procesos vinculados Fiscalias. adopciones.
menos 1 actividad  con normativa. . Apoyo en
mensual de la Asistenciaa 1 proceso de

Unién de Fiscalias
de los colegios
profesionales, a

5.2
Operacionalizacion de
los acuerdos tomados

Congreso de la
Union de
Fiscalias.

acreditacion
para estudios
de adopcion.
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Eje

6. Gestion de
denuncias

Objetivo

estratégico
través de
elaboracion de
criterios técnicos y
pronunciamientos
solicitados,
respuesta eficiente
y oportuna a las
consultas de
personas
agremiadas,
instituciones y
ciudadania.

Gestionar la
totalidad de las
denuncias

Acciones

en la comision de
adopciones.

5.3 Coordinaciones
para reunién de Union
en el Coltras.

5.4 Investigacion de
tema y elaboracién de
presentacion para
exposicidn en Unién
de Fiscalias

6.1 Atencion de
denuncias
interpuestas contra

Plan bianual operativo 2024 - 2025

Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

Indicador

Organizacion y
coordinaciéon de 1
reunion de la
Unién de
Fiscalias en la
sede del Coltras
y exposicion
vinculada a un
tema de interés
de la Unién
relacionado con
nuestra
profesion.

Participacién en
la totalidad de
reuniones de la
comision de
adopciones,
previamente
convocadas.

Atencion de la
totalidad de las
denuncias

Fecha de Producto
ejecucion
1 actividad de
Fiscalias en
Coltras.
De enero a Cumplimiento
diciembre a la normativa.
2025.
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Eje

Objetivo

estratégico
interpuestas en el
afo 2025y dar
seguimiento a
denuncias abiertas
de otros periodos,
para promover el
ejercicio ético de la
profesién
resguardando los
derechos de la
poblacion usuaria.

Acciones

personas
profesionales en
Trabajo Social.
Cumplimiento del
proceso de atencion
de denuncias
(custodiar
expedientes,
gestionar la totalidad
de las denuncias
interpuestas en el afio
2025y dar
seguimiento a
denuncias abiertas de
otros periodos, para
promover el ejercicio
ético de la profesion
resguardando los
derechos de la
poblacién usuaria,
elaboracion de
notificaciones,
investigaciones
preliminares,
asistencia a sesiones
del Tribunal de Etica,
asistencia a
audiencias, ejecucién

Indicador

interpuestas y
seguimiento a
denuncias de

otros periodos.

Asistencia a 10
sesiones del
Tribunal de Etica.

Plan bianual operativo 2024 - 2025
Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

Fechade
ejecucion

Producto
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Eje Objetivo Acciones Indicador Fecha de Producto
estratégico ejecucion
de tareas operativas,
entre otros).

6.2 Ejecucion de los
acuerdos tomados por
el Tribunal de Etica.
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Unidad de
Capacitacion

El presente plan anual operativo (PAO) 2025 condensa la proyeccion de labores de la Unidad
de Educacion Permanente (UEP) en cuanto a los procesos formativos dirigidos principalmente
a las personas agremiadas al Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica o para otras

personas usuarias segun tipo de curso ofertado.

Este PAO 2025 se caracteriza por ser transicional, es decir, los procesos formativos contemplan
las propuestas aprobadas durante los afios 2023-2024, lo cuales a su vez responden a las
necesidades identificadas en la consulta gremial del afio 2022; de esta manera, se cuenta con

una linea establecida de previo.

Los procesos formativos bajo las estrategias complementarias, de bienestar integral y
convenios internacionales tienen una mayor flexibilidad, pues los mismos responden a
coordinaciones especificas de la coordinacion de la UEP, con aval y sustento de la
Administracion y la Junta Directiva del COLTRAS.

En el siguiente documento se presentan los objetivos con los cuales se regirdn los procesos
educativos de la UEP, se identifican las estructuras organizativas, el marco filoséfico, los ejes
estratégicos, las areas tematicas, estrategias y modalidades de formacion, la proyeccién de la

cadena de resultados, diagrama de Gantt y la proyeccion presupuestaria.

De esta forma, se pretende direccionar los procesos formativos y educativos con los cuales
brindar una constante actualizacion para las personas agremiadas, que facilite los un 6ptimo

ejercicio profesional y el desarrollo integral de las personas agremiadas.
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Mision.

Que el ejercicio de las personas profesionales en Trabajo Social garantice el cumplimiento de
los derechos de las poblaciones con las que trabaja en estricto cumplimiento de los principios
ético-politicos, sociales para lo cual el Colegio brinda orientacion, formacion, investigacion,
regulacion y defensa de los espacios laborales.

Vision.

Entidad gremial que conoce las necesidades de las personas colegiadas y define acciones
oportunas para su atencién, de manera que el colectivo profesional pueda contribuir en la
construccién de un proyecto de sociedad orientada a la justicia, los Derechos Humanos y

equidad social.

Objetivos estratégicos.

De los objetivos planteados a nivel del COLTRAS, se destacan aquellos asociados con el

proceso de educacién permanente:
o Ofrecer procesos continuos de actualizacion profesional.
o Velar por el cumplimiento de los principios éticos de Trabajo Social.

Objetivos operativos*®,

e Organizar la Semana de las personas profesionales en Trabajo Social.
o Ofrecer servicios que beneficien a las personas agremiadas.

o Establecer convenios que permitan fortalecer el ejercicio de las personas agremiadas

del Colegio.

Para el desarrollo de los proyectos de la UEP se cuenta con el apoyo de la Licda. Dora Gonzélez
Gairaud como enlace de Junta Directiva y como representante ante la Comision de Educacion
Permanente. La funcion del enlace es facilitar la comunicacion y dar seguimiento a los acuerdos
necesarios para la ejecucion de los proyectos de la UEP.

5 Si bien los objetivos se mencionan para afios anteriores, la esencia de los objetivos se mantiene, por ende, se
destacan.
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Estructura de la organizacion especifica de la Unidad de Educacion Permanente del COLTRAS.

JUNTA DIRECTIVA ¥ ADMINISTRACION COLTRAS

UNIDAD DE EDUCACION PERMANENTE

ELABQRACION DE CONSULTAS GREMIALES COORDINA Y EJECUTA ACTUALIZACION
GESTIOMNA (NFORMES SOBRE EL SOBRE PROCESD DE EDUCACION B PROFESIONAL COMPLEMENTARIA QUE
CUMLPIMIENTO DE OBJETIVOS DE LA UEP PERMANENTE APORTEN A LOS PROCESOS DE TRABAID

EJECUTA PROCESOS DE CAPACITACIONES,
MEDIANTE PROPLIESTAS DE OFERENTES
APROBADAS POR LA CEP

COMISION DE EDUCACION I CONSEIOS DIRECTIVOS FILIALES
PERMANENTE —

Nutren el mapeo

de necesidades,

b ??mev«jf?{ms%&éwﬁv% W desde |a
o maE e ¥
b %é'%?;%*%; rem i’; éﬁ{%g\ especificidad de

su naturaleza

ﬂ

; S TR ey
- }sz \mﬁcz D S
T

.ls? &{l’

Nota: figura tomada del Lineamiento del Proceso de Educacion Permanente 2023.
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PROCESO ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE EDUCACION PERMANENTE DEL

COLTRAS.

Objetivo general.

Desarrollar procesos formativos continuos de actualizacién profesional y de educacion
permanente complementaria mediante acciones estrategias en las cuales se condensen
las necesidades de las personas agremiadas, para promover un éptimo ejercicio

profesional y el desarrollo integral de las personas agremiadas.

Objetivos especificos.

Crear los mecanismos de consulta necesarios para conocer las necesidades de
formacion de las personas agremiadas.

Desarrollar acciones estratégicas en coordinacion con las diferentes instancias internas
del COLTRAS, instituciones nacionales e internacionales que generen procesos de
educacion innovadores.

Promover procesos de actualizacion profesional para las personas agremiadas con el fin
de fortalecer el ejercicio profesional segun las demandas de las diversas poblaciones.
Fortalecer espacios de educacion permanente complementarios al ejercicio profesional

y de acompafiamiento al desarrollo integral de las personas agremiadas.

Ejes estratégicos.

Los siguientes ejes estratégicos se desarrollan en consonancia con el marco filoséfico del

COLTRAS, en seguimiento con las funciones de la Unidad de Educacion Permanente (UEP)

y los objetivos mencionados sobre el proceso de educacion permanente, de esta manera con

estos ejes se pretende orientar las acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos.

* Atencion de las *Desarrollo de acciones « Fortalecimiento de los *Promocion de espacios
necesidades de estratégicas para el procesos de de educacion
formacion educativa fortalecimiento de actualizacion permanente

derivada de los procesos coordinaciones profesional. complementarios y de
de consulta gremial. interinstitucionales, acompafiamiento al

nacionales e
internacionales.

desarrollo integral de las
personas agremiadas.
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Eje 1:

Atencidn de las necesidades de formacion educativa derivada de los procesos de
consulta gremial.

Se requiere la construccion de diferentes procesos de consulta gremial con los cuales condensar
las necesidades de educacion permanente de las personas agremiadas, asi como las estrategias
de mayor demanda por parte del colectivo gremial para su ejecucién. Estos procesos de
consulta deberan ejecutarse de manera conjunta con las instancias internas del COLTRAS que
correspondan y en tiempos determinados, para el caso especifico de necesidades de
actualizacion profesional, se estima una consulta bianual con lo cual se permita identificar las

necesidades y su ejecucion.

Recopilacion y Formularios de
sintesis de los consulta
resultados. gremial.

Eje 2:

Desarrollo de acciones estratégicas para el fortalecimiento de coordinaciones a lo
interno del COLTRAS, interinstitucionales, nacionales e internacionales.

Con el afan de generar procesos educativos innovadores, es fundamental establecer
coordinaciones con diferentes instancias tanto a nivel nacional como internacional, las cuales
respondan a los ejes tematicos priorizados por el colectivo gremial en las consultas, asi como

otras propuestas atinentes que se deriven segun el contexto.
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"

Convenios nacionales

™

Base de oferentes

Procesos formativos
presenciales, virtuales
0 bimodales.

Eje 3:
Fortalecimiento de los procesos de actualizacion profesional.

La actualizacion profesional constituye una de las demandas constantes y prioritarias de las
personas agremiadas, por ende, resulta necesario mantener un flujo activo de procesos
formativos, con lo cual se responda a lo planteado por el colectivo gremial y en orden
prioritario. Es necesario un desarrollo paulatino y meticuloso, en el cual se condensen la
totalidad de elementos que conlleva el proceso educativo, desde los contenidos a desarrollar en
el curso o similar, como los aspectos de orden administrativo que hacen posible la ejecucion

oportuna.

%

Catélogo de cursos o
similares, nuevos o
réplicas.

Oferta anual de los
procesos educativos.
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Eje 4:

Promocion de espacios de educacion permanente complementarios y de
acompafamiento al desarrollo integral de las personas agremiadas.

En consonancia con la consigna del reconocimiento de los derechos de las personas, es
indispensable fomentar la validacion de los derechos del colectivo gremial desde la atencion

de aspectos asociados al desarrollo integral, en el cual se retomen elementos de bienestar.

Por esto resulta preciso promover espacios formativos no tradicionales, con los cuales se
fomente la construccion de habilidades e insumos creativos para responder a las necesidades
emergentes, desde la individualidad de las personas profesionales como en el ejercicio
profesional.

Catalogo de cursos o
similares, nuevos o
réplicas.

Oferta anual de los
procesos educativos.

Areas tematicas.

Estas areas tematicas se derivaron del proceso de consulta a las personas agremiadas
desarrollado durante el afio 2022 por la persona coordinadora de la UEP en su momento, a
partir de esto, se establecieron areas tematicas para la ejecucion de los procesos de educacion
permanente.

De ahi, la promocion de cursos vigentes para el PAO 2025 responde a las necesidades
identificadas en esa consulta y la oferta presentada por las diferentes personas facilitadoras, lo
cual se detalla en la siguiente figura.
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Organizacion de ejes y temas de Educacion Permanente COLTRAS.

Figura #3
EDUCACION PERMANENTE COLTRAS

EJES
TRANSVERSALES

TEMATICAS DE
CURSOS

Nota: figura tomada del Lineamiento del Proceso de Educacion Permanente 2023.
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Estrategias y modalidades de formacion.

El proceso de educacion permanente se organiza principalmente en cinco modalidades que
condensan los procesos de intervencion en Trabajo Social, autodirigidos, complementarios,
bienestar integral y los convenios internacionales, las cuales se pueden desarrollar desde
diferentes estrategias como cursos, talleres, charlas, webinar, conversatorios entre otros. En la

siguiente figura se detalla lo mencionado.

7 N\
Proceso de educacion continua C_QLTRAS. \

K b

il

—

Nota. Elaboracién propia con base en solicitud de Junta Directiva. 2024.

La calendarizacion presente para el afio 2025 condensa la oferta de cursos aprobados por las
diferentes instancias internas del COLTRAS durante los afios 2023-2024 y pendientes de su
ejecucion, por ende, la mayoria de los cursos de actualizacion profesional nuevos tienen dichas

caracteristicas.

Aunado a esto, los procesos de formacion denominados complementarios o de bienestar
integral constituyen una prioridad sefialada desde la Junta Directiva. De esta manera, desde la
Unidad de Educacion Permanente se han desarrollado diversos procesos de coordinacién, con

los cuales contar con una amplia variedad de cursos en dichas lineas.
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Desarrollo organizacional para la Unidad de Educacién Permanente.

Productos.

Formularios de
consulta
gremial.

Recopilacion y
sintesis de los
resultados.

Convenios
nacionales e
internacionales.

Plan bianual operativo 2024 - 2025

Desarrollo organizacional para la Unidad de Educacion Permanente.

Objetivo Meta.
vinculado.
Al menos
un
Crear los formulario
mecanismos de de
consulta consulta
necesarios para elaborado.
conocer las
necesidades de
formacion de las  100% del
personas producto.
agremiadas.
Al menos
5
Desarrollar convenios
acciones

Indicador.

Cantidad de
formularios
aplicados.

Documento
de
resultados.

Cantidad de
convenios
concretados

Actividades.

Identificacion de
estrategias de
consulta.
Elaboracion de
formulario.
Aplicacion del
formulario.

Sintesis de los
resultados.

Coordinaciones
escritas y verbales
con Instituciones.

Periodo Insumos.
de
gjecucion.
Agosto- Recurso
septiembre humano.
2024. Recursos
tecnoldgicos.
Enero-
marzo
2025.
abril-junio Recurso
2025. humano.
Recursos
tecnoldgicos.
Enero- Recurso
noviembre humano.
2025. Recursos

tecnoldgicos.

Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

Responsables.

Equipo UEP.

Supervision:
Administracion
COLTRAS.
Junta directiva.

Equipo UEP.
Supervision:
Administracion
COLTRAS.
Junta directiva.

Equipo UEP.

Supervision:
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Procesos
formativos
presenciales,
virtuales o
bimodales.

Base de

oferentes UEP.

Catélogo de
Cursos o
similares,
NnuUevos o
réplicas.

estratégicas en
coordinacion con
las diferentes
Instancias
internas del
COLTRAS,
Instituciones
Nacionales e
Internacionales

que generen
procesos de
educacion
innovadores.
Promover
procesos de

actualizacion

profesional para
las personas
agremiadas con

concretad
0S.
25 cursos  Cantidad de
ejecutados Cursos
en las ejecutados
diferentes seglin

modalidad modalidad.
es.

100% del Base de
producto. oferentes
UEP.
100% del Catalogo de
producto. Cursos.

Elaboracion de los
convenios.
Coordinaciones con
la Administracion y
la Junta Directiva.
Calendarizacion
anual de cursos.
Coordinaciones
administrativas para
ejecucion de cursos.

Revision de oferentes
CON CUrsos Nuevos y
réplicas.
Elaboracion de
formulario para
recopilacion de
oferentes.
Elaboracion de base
de datos.
Construccion virtual
del catélogo.

Difusion del catalogo.

Plan bianual operativo 2024 - 2025
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Guia de
instrumento de
convenios de la

Institucién
contraparte.

Recurso

humano.

Recursos

tecnoldgicos.
Campus virtual

y redes

sociales.

Enero-
noviembre
2025.

Recurso
humano.
Recursos
tecnoldgicos.
Correos
electrénicos.
Formularios
anteriores.

Junio-
agosto
2025.

Recurso
humano.
Recursos
tecnoldgicos.
Correos
electrénicos.

Febrero-
abril 2025.

Administracion
COLTRAS.
Junta directiva.

Equipo UEP.
CEP.
Supervision:
Administracion
COLTRAS.
Junta directiva.
Equipo UEP.
Supervision:
Administracion

COLTRAS.
Junta directiva.

CEP.
Equipo UEP.

Supervision:
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Oferta anual de
los procesos
educativos.

Catalogo de
CuUrsos o
similares,
NnuUevos o
réplicas.

Oferta anual de
los procesos
educativos.

el fin de
fortalecer el
ejercicio
profesional
segun las

demandas de las
diversas
poblaciones.

Fortalecer
espacios de
educacion
permanente
complementarios
al gjercicio
profesional y de
acompafiamiento

al desarrollo
integral de las
personas
agremiadas.

100% del
producto.

100% del
producto.

100% del
producto.

Cantidad de
cursos
ofertados.

Catalogo de
CUrsos.

Cantidad de
cursos
ofertados.

Calendarizacion
anual de cursos.
Coordinaciones
administrativas para
ejecucion de cursos.
Coordinaciones con
personas o instancias
facilitadoras.
Revision de informes
finales de cursos.
Coordinaciones con
instancias internas del
COLTRAS.
Construccion virtual
del catalogo.

Difusion del catélogo.

Calendarizacion

anual de cursos.

Coordinaciones
administrativas para
ejecucion de cursos.
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Enero-
noviembre
2025.

Febrero-
abril 2025.

Enero-
noviembre
2025.

Recurso
humano.
Recursos
tecnoldgicos.
Partidas
presupuestarias.
Campus virtual,
redes sociales.

Recurso
humano.
Recursos
tecnoldgicos.
Correos
electrénicos.
Recurso
humano.
Recursos
tecnoldgicos.
Partidas
presupuestarias.

Administracion
COLTRAS.
Junta directiva.
CEP.

Equipo UEP.

Supervision:
Administracion
COLTRAS.
Junta directiva.

Equipo UEP.

Supervision:
Administracion
COLTRAS.
Junta directiva.
Equipo UEP.

Supervision:
Administracion
COLTRAS.
Junta directiva.
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Coordinaciones con Campus virtual,
personas o instancias redes sociales.
facilitadoras.
Revision de informes
finales de cursos.
Coordinaciones con
instancias internas del
COLTRAS.
Nota. Elaboracién propia.
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Actualmente la UEP se conforma de la siguiente forma:
Profesional. Formacion. Puesto en la UEP.
Gabriela Fernandez Fallas. Licenciada en educacion con Asistente de la UEP.
énfasis en orientacion.
Isabel Valverde Brenes. Licenciada en  Trabajo Coordinadora de la UEP.

Social.

Esta Unidad cuenta con una persona enlace de la Junta Directiva, se trata de la Licda. Dora
Gonzalez Gairaud, quien constituye la figura que facilita la comunicacion entre la UEP y la

Junta Directiva para la toma de acuerdos y el avance de estos.

La gestion que implica el proceso de educacidon permanente

Para el 6ptimo funcionamiento de todo el proceso de educacion permanente se requiere soporte
del personal del COLTRAS vy se reconoce el aporte de cada figura, en el siguiente cuadro se

detalla las acciones especificas necesarias para la UEP.

Cursos de intervencion de Trabajo Social.

Acciones ejecutadas. Responsables.
Identificacion de necesidad. UEP, CEP y personas agremiadas.
Recepcion de ofertas de capacitacion. UEPy CEP.
Coordinacion con diversos oferentes. UEP.
Revision de primera etapa “propuesta” por CEP. UEP y CEP.
Revision de segunda etapa “disefio” por CEP. UEP y CEP.
Coordinacién de fechas con personas facilitadoras. UEP.
Elaboracion de contrato a persona facilitadora. Asistente UEP.
Elaboracion de material audiovisual para divulgacion Asistente UEP.

de convocatoria.

Divulgacion de convocatoria por diferentes medios de Asistente UEP.
comunicacion (pagina web, Facebook, Instagram,

correo masivo, mensaje de texto).

Atencion de consultas derivadas de la convocatoria. UEP.

Proceso de inscripcion. Asistente UEP.
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Revision de condicion de colegiatura de las personas Encargada de cobro: Gina Alvarado

agremiadas. Bermudez.

Gestion del cobro. Encargada de cobro: Gina Alvarado
Bermudez.

Comunicacion a las personas agremiadas sobre Asistente UEP.

matricula.

Divulgacién de credenciales accesos a la plataforma Asistente UEP.

virtual Moodle.
Gestion logistica-espacio fisico y refrigerios. Asistente UEP.
Acompafiamiento a las personas facilitadoras en el Asistente UEP.

montaje del curso en plataforma virtual Moodle.

Disefio del curso en Moodle. Asistente UEP.
Acompafiamiento en la gestion de equipo audiovisual. Asistente UEP.
Apoyo durante el desarrollo del curso. Asistente UEP.
Elaboracién de la evaluacion del proceso formativo. UEP.
Elaboracion de certificados. Asistente UEP.
Revision de informe final del curso de la persona UEP.
facilitadora.

Cursos autodirigidos

Acciones ejecutadas. Responsables.
Montaje del curso en pagina web-catalogo de cursos. Asistente UEP.
Disefio del curso en Moodle. Asistente UEP.
Divulgacion de cursos disponibles (constante en péagina web, Asistente UEP.

Facebook e Instagram).
Gestion de matricula. Asistente UEP.
Revision de condicidn de colegiatura de las personas agremiadas. Encargada de cobro:
Gina Alvarado
Bermudez.

Inscripcion en la plataforma. Asistente UEP.
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Cursos complementarios y de bienestar
integral

Acciones ejecutadas. Responsables.
Identificacion de necesidad. UEP.
Recepcion de ofertas de capacitacion. UEP.
Coordinacién con diversos oferentes. UEP.
Revision por la UEP. UEP.
Revision por la Administracion y Junta Directiva. UEP.
Coordinacién de fechas con personas facilitadoras. UEP.
Elaboracién de contrato a persona facilitadora. Asistente UEP.
Elaboracion de material audiovisual para divulgacion de Asistente UEP.
convocatoria.
Divulgacién de convocatoria por diferentes medios de Asistente UEP.

comunicacion (pagina web, Facebook, Instagram, correo masivo,

mensaje de texto).

Atencion de consultas derivadas de la convocatoria. UEP.

Proceso de inscripcion. Asistente UEP.

Revision de condicion de colegiatura de las personas agremiadas. Encargada de cobro:
Gina Alvarado

Bermudez.
Gestion del cobro. Encargada de cobro:

Gina Alvarado

Bermudez.

Comunicacion a las personas agremiadas sobre matricula. Asistente UEP.
Divulgacién de credenciales accesos a la plataforma virtual Asistente UEP.
Moodle.

Gestion logistica-espacio fisico y refrigerios. Asistente UEP.
Acompafiamiento a las personas facilitadoras en el montaje del Asistente UEP.
curso en plataforma virtual Moodle.

Disefio del curso en Moodle. Asistente UEP.
Acompafiamiento en la gestion de equipo audiovisual. Asistente UEP.
Apoyo durante el desarrollo del curso. Asistente UEP.
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Elaboracion de la evaluacion del proceso formativo.

Elaboracién de certificados.

Revision de informe final del curso de la persona facilitadora.

Convenios internacionales

UEP.
Asistente UEP.
UEP.

Estos procesos mantienen acciones similares a las mencionadas anteriormente, sin embargo, se

recuperan aquellas que son propias de estos procesos internacionales.

Acciones ejecutadas.

Recepcion de ofertas de capacitacion.

Coordinacion con diversos oferentes.

Gestién de convenios.

Revision por la UEP.

Revision por la Administracion y la Junta Directiva.

Personal encargado.

UEP.
UEP.
UEP.
UEP.
UEP.

Acciones desarrolladas | semestre 2024

Nombre del curso

Intervencioén en crisis

El arte de acompanfar
desde la crianza
positiva

Microsoft Excel

Trabajo Social vy
Grupos Terapéuticos
Intervencion de
Trabajo Social en
procesos de Duelo

Cursos impartidos sede central.

Persona facilitadora

Karina Warner
Lucia Miranda

Juan Barquero

Karina Warner

Ana Ligia Zudiga
Mariela Arrieta

Periodo

Enero 2024
Febrero 2024

Febrero-
agosto 2024
Abril 2024

Mayo a junio
2024

Personas
participantes

66
32

30
24

30
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Cursos impartidos filiales.

Nombre del curso

Habilidades
Occidente
Abordaje del fenomeno suicida Filial
Occidente

terapéuticas  Filial

Intervencidn en crisis Filial Occidente

Taller de redaccion y escritura en
Trabajo Social, Filial Caribe y Brunca
Hacia la construccion de
conocimientos para pensar y actuar
un Trabajo Social. Filial Chorotega

Persona Periodo
facilitadora
Karina Warner  Enero 2024
Maria Febrero 2024
Fernanda
Rojas
Karina Warner  Abril 2024
Karina Warner  Mayo 2024
Melba Junio 2024
Rodriguez

Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

Personas
participantes
29

25

25
28

32

Total de personas participantes: 321

Total de cursos impartidos: 10

En estos procesos existe un soporte especifico de la persona asistente de la UEP en todos los

aspectos de logistica, soporte técnico durante el desarrollo de las actividades, evaluaciones y

certificaciones que correspondan.

Conferencias.

Nombre de la conferencia

Conferencista

Fecha Modalidad

La transformacion de la Dra. Lilliana 29 de Presencial y
intimidad de las familias: el Guerra abril virtual

caso de Costa Rica 2024

Reunién personas MSc. Marta 04 de Presencial
agremiadas Ministerio de Cimarosti marzo

Educacion Pablica 2024

Procesos de intervencion MSc. Marta 05 de Presencial
profesional en  Trabajo Cimarosti marzo

Social: Sector Justicia 2024

Conquistas profesionales del MSc. Marta 06 de Presencial y
Trabajo Social y el proyecto Cimarosti marzo virtual

profesional

Personas
participantes.
3 personas

presencial

10 personas

No se cuenta
con
informacion de
la actividad
No se cuenta
con
informacion de
la actividad
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Taller Filial Caribe

Taller: Determinaciones
subjetivas en los procesos de
intervencion profesional

Seminario: Intervencion
Forense ante problematicas
complejas. Pericias y
destrezas para el trabajo
Social Forense.

Poder Judicial, Area
Metropolitana
Seminario: Intervencién

Forense ante problematicas
complejas. Pericias vy
destrezas para el trabajo
Social Forense.

Poder Judicial, Regionales
Seminario: Intervencion
Forense ante problematicas
complejas. Pericias y
destrezas para el trabajo
Social Forense. Oficina de
Proteccion a la Victima
Taller: Trabajo Social en
perspectiva socio juridica.
Bases conceptuales,
metodoldgicas e
instrumentales del proceso
de intervencion.

Filial Pacifico Central
Seminario: Trabajo Social
en perspectiva socio
juridica. Bases conceptuales,
metodoldgicas e
instrumentales del proceso
de intervencion en Nifiez y
Adolescencia

Patronato Nacional de la
Infancia

MSc. Marta
Cimarosti

MSc. Marta
Cimarosti

Lic.  Andrés
Ponce de Ledn

Lic. Andrés
Ponce de Ledn

Lic.  Andrés
Ponce de Ledn

Lic.  Andrés
Ponce de Ledn

Lic.  Andrés
Ponce de Ledn

09
marzo
2024

11
marzo
2024

09
abril
2024

10
abril
2024

11
abril
2024

13
abril
2024

16
abril
2024
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de

de

de

de

de

de

de

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial
virtual

Presencial
virtual

Presencial

Presencial

No se cuenta
con
informacion de
la actividad

No se cuenta
con
informacion de
la actividad

50 personas

61 personas

27 personas

110 personas

26 personas
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Taller “La supervision en los
procesos de intervencion
profesional de Trabajo
Social en salud”

Caja  Costarricense  del
Seguro Social

Conferencia “De la
supervisién a la covision:
una alternativa para el
Trabajo Social”

Taller: La importancia de la
perspectiva de género en los
procesos de intervencion
profesional: retos y desafios
del feminismo en el contexto
actual

Instituciones vinculadas al
tema de género

Taller: La supervision en los
procesos de intervencién
profesional de Trabajo
Social

Filial Huetar Norte

¢Qué es la supervision?
Elementos criticos para su
analisis y discusion
Universidades

Acciones adicionales.

MSc.
Paradela

MSc.

Paradela

MSc.
Paradela

MSc.

Paradela

MSc.
Paradela

Laura

Laura

Laura

Laura

Laura

04
junio
2024

05
junio
2024

06
junio
2024

08
junio
2024

10
junio
2024

Plan bianual operativo 2024 - 2025
Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

de Presencial

de Presencial
virtual

de Presencial

de Presencial

de Presencial

y

58 personas

13 personas
presencial

25 personas

20 personas

17 personas

e Apoyo a la Revista Costarricense de Trabajo Social, con el montaje, divulgacion,

matricula y seguimiento del curso: Introduccion a la escritura de articulos cientificos.

Cantidad de personas inscritas: 35

e Coordinacién “Panel: “El Rol del Trabajo Social en la Sostenibilidad: Experiencias y

Desafios en Costa Rica”

Cantidad de personas participantes: 15 personas en modalidad presencial
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e Apoyo logistico de las visitas conferencistas (divulgacion en redes, listado de
participantes, evaluacion mediante codigo QR, elaboracion de certificados de
participacion talleres).

e Colaboracién con los Colegios Profesionales de Trabajo Social en México. Consulta de
condiciones laborales.

e Colaboracion en congresos nacionales e internacionales.

Acciones desarrolladas a hoy y proyeccion Il
semestre 2024 y 2025

Como parte del fortalecimiento del proceso de educacion permanente se logré el aumento de
la representacion institucional en la Comision de Educacion Permanente (CEP), con la
duplicacion de la cantidad de representaciones. Actualmente se cuenta con 18 personas
Trabajadoras Sociales las cuales se detallan como sigue:

Es necesario destacar, que se hizo la solicitud de representacion a otras instancias como:
Asociacion Gerontoldgica Costarricense (AGECQO), Ministerio de Salud (MS), Consejo de
Seguridad Vial (COSEVI), Aldeas Infantiles SOS, Patronato Nacional de la Infancia (PANI)
en tramite por parte de la Institucion, Ministerio de Justicia, INAMU, sin embargo, no hubo

respuesta.
Conformacion actual de la CEP.®
Nombre Institucién que representa | Designacion
1. Daniel Gonzélez Quesada Universidad de Costa Rica Titular-persona coordinar de la
CEP.
2. Laura Ramirez Jiménez Ministerio de Educacion Publica Titular
3. Mariella Echeverria Municipalidad de San José Titular
Chavarria

4. Alma Ulloa Lainez Municipalidad de San José Suplente
5. Marjorie Agilero Zufiiga | Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional Titular
6. Wendy Rojas Arroyo Seguro de Pensiones, CCSS Titular
7. Ruth Eunice Soto Universidad Latina de Costa Rica Titular
8. Kattia Gongora Meza Universidad Latina de Costa Rica Suplente
9. Kirissya Lopez Vallejos Instituto Mixto de Ayuda Social Titular
10. Karina Castillo Quiros Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia Titular

6 Las personas subrayadas son las nuevas integrantes de la CEP.

84| 80




£

Plan bianual operativo 2024 - 2025

Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica

11. Yensy Chacon Vargas Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia Suplente
12. Tatiana Roldan Cordero Universidad Nacional Titular
13. Jeannette Martinez Mufioz Caja Costarricense del Seguro Social Titular
14. Marlene Mora Mora Instituto Nacional de Aprendizaje Titular
15. Noelia Madrigal Barrantes Universidad Técnica Nacional Titular
16. Anne Letendre Morales Universidad Estatal a Distancia. Titular
17. Viviana Solano Monge Instituto Tecnolégico de Costa Rica Titular
18. Inés Rivera Poveda Poder Judicial Titular
19. Yamileth Guardado Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos Titular
Garcia
Procesos educativos sede central
Procesos educativos sede central.
Curso Periodo Detalles Tipo De Curso Responsable. Detalles.
Taller: Septiembre Taller Trabajo Social Karina Warner En proceso de
Gestionando 2024 Modalidad matricula.
mis recursos virtual
ante el riesgo del
burnout
profesional
Curso de Setiembre Modalidad Complementario  Ignacio Azurdia = Suspendido sin
Oratoria: 2024 virtual matricula, en
proceso de
reformulacion.
Preparacion Setiembre  Modalidad  Trabajo Social Marisol En proceso de
para el disfrute 2024 virtual Rodriguez matricula.
de una
jubilacién
plena: Vejez
activa y
saludable.
Charla  salud Octubre  Modalidad Complementario. IRPA. Pendiente
mental. 2024 Virtual. Risoterapia. proceso para
ejecucion.
La pérdida  Octubre  Modalidad Trabajo Social Gerardo Casas Pendiente
ambigua y la 2024 virtual Fernéndez proceso para
terapia familiar Jorge Retana ejecucion.
sistémica Azofeifa
Mensajes Octubre ~ Modalidad Complementario  Ignacio Azurdia  Para matricula.
efectivos 2024 virtual
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Curso de Octubre  Modalidad Trabajo Social. Co-organizado En proceso de
Posgrado: 2024- bimodal. Especializacion matricula.
“Trabajo Social agosto en Trabajo Social
Pericial e 2025 Forense de la
intervencion Facultad de
socio juridica” Derecho y
Ciencias Sociales
de la Universidad
Nacional del
Comahue y el
Colegio de
Trabajo Social de
Costa Rica
(COLTRAS).
Direccion: Dr.
Andrés Ponce de
Ledn y Mag.
Maria Eugenia
Lizola (FADECS-
UNCo.)
Coordinacion
General: Dr.
Jorge Arturo
Saenz Fonseca
(COLTRAS).
Taller Octubre-  Modalidad Complementario. Escuela de Pendiente
profesional de noviembre  Virtual. Comunicacion proceso para
LinkedIn. 2024 Colectiva UCR. ejecucion.
Curso Noviembre Modalidad Complementario. UNEX-PUCP. Pendiente
internacional 2024 Virtual. proceso para
Perd. ejecucion.
Kit de Noviembre Modalidad Complementario Tyrias Para matricula.
herramientas 2024 virtual
digitales
Charlas.
Nombre Periodo Detalles Responsable. Detalles.
Charla ¢(Cémo ofertar y  Agosto 2024 Participaron 51 Tyrias Ejecutado.
vender mis servicios al personas, se grabd y se
Estado con la plataforma compartira en redes.
SICOP?"
Charla sobre buenas Septiembre Participaron 15 Tyrias Ejecutado.
practicas tributarias 2024 personas, se grabd y se
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compartira en redes.
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Calendarizacion Filiales.

Curso. Periodo.
Taller Habilidades Agosto
Terapéuticas 2024
Taller Habilidades Septiembre
Terapéuticas 2024
presencial
El Informe Social y Septiembre
su dimension 2024
estratégica
Trabajo Social y  Octubre
Grupos 2024

Terapéuticas
Taller de redacciony N

oviembre

escritura en Trabajo 2024
Social

El arte de  Octubre-
acompariar desde la noviembre
crianza positiva 2024

El Informe Social y Septiembre-
su dimension octubre
estratégica 2024

Responsable.
Karina Warner

Karina Warner

Karina Warner

Karina Warner

Karina Warner
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Descripcion.

Filial Caribe y Filial
Brunca
Filial Pacifico Central

Filial Bruncay Filial
Pacifico central

Pacifico Central

Pacifico Central

Proyeccion de cursos complementarios

nuevos

Curso

Charla salud
Risoterapia.

mental:

Taller
LinkedIn.

profesional

Curso internacional Peru:
Taller el Arte de Ser tu
Propio Héroe: Un Viaje de
Descubrimiento y
Liderazgo Personal

Periodo

Octubre
2024

Octubre-
noviembre
2024

Noviembre
2024

Lucia Miranda Filial Cartago.
Karina Warner Filial Cartago.
Detalles Tipo De Curso Responsable.
Modalidad Complementario. IRPA.
Virtual. Risoterapia.
Modalidad  Complementario. Escuela de
Virtual. Comunicacion
Colectiva
UCR.
Modalidad Complementario. UNEX-
Virtual. PUCP.

Detalles.
Ejecutado.

Ejecutado.

En curso.

Para matricula.

Para matricula.

En proceso de

gestion.

En proceso de
gestion.

Detalles.

Pendiente
proceso para
ejecucion.
Pendiente
proceso para
ejecucion.

Pendiente
proceso para
ejecucion.
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Coordinaciones con instancias nacionales e
iInternacionales

Instancias Nacionales:

Instituto de Risoterapia Psicologia y Arte (IRPA).

Programa de Educacion Continua, Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva

Universidad de Costa Rica.

Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO).

Casa de la Ciudad- Programa de extension cultural del Instituto Tecnoldgico de Costa

Rica.

Universidad Veritas.

FundaTEC, Escuela de Disefio Industrial del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Instituto Centroamericano de Administracion Piblica (ICAP).

Centro Cultural Costarricense-norteamericano.

Extension docente Sede Occidente-UCR.

Colegio Profesional de abogados y abogadas de Costa Rica.

Ofertas independientes por personas Trabajadoras Sociales.

Licda. Isaura VVargas Mora, proyecto ELDI.

Lic. Daniel Alvarado.

Instancias Internacionales:

Parque de la Vida, Universidad de Antioquia, Medellin-Colombia.
Universidad Pontificia de Salamanca, Espafia.

Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Pontificia Universidad Catélica de Perd’.

Universidad Internacional de la Rioja, Espafia.

Consejo General Red de Trabajo Social/Servicio Social Iberoamericana.

" Las instancias subrayadas son las que contestaron, las otras se encuentra pendiente respuesta.
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Actualmente se cuenta con una oferta de cursos complementarios, de bienestar integral y con
convenios internacionales, facilitada por las diversas instancias contactadas, mismos sujetos al

aval y revision de la Junta Directiva para la elaboracion del catalogo.

Cursos complementarios

Oferta de cursos complementarios de bienestar integral.

Persona o Nombre del curso o taller. Breve Costos.
instancia descripcion®,
oferente.
Instituto de * Charla taller de Se desarrollan Talleres
Risoterapia risoterapia. temas de salud Presenciales.
Psicologia y e Charla taller emocional y ¢@300.000 mil por
Arte de ENDORFINA. autocuidado. taller de 2 horas
Costa Rica. * Charla-taller las 5 1.500.000 mil
neurotrasmisores de la colones por 5 charlas
felicidad. —talleres
» Charla-taller autocuidado, Talleres Virtuales.
felicidad y salud mental. €250.000 mil por
* Charla-taller el mapa taller de 2 horas
corporal de las emociones. 1.250.000 mil
colones por 5 charlas
—talleres (no incluye
IVA)
Casa de la Clases de Matricula 8500
Ciudad- + Hatha-Yoga. hatha-yoga. colones,
Programa de mensualidad 18700
extension colones, modalidad
cultural del presencial.
Instituto Negociable  segln
Tecnoldgico interés.
de Costa
Rica.
ELDI. Son  charlas, Cada sesion de dos
Licda. » Motivacién o disciplina talleres o horas
Isaura para tu vida. talleres _ aproxi_madamentg,
Vargas secuenciales. modalidad a elegir.
Mora. « Como funcionamos: Presenciales:
TS. pensamiento-emocion- ¢110 000 por sesion.
conducta. Virtuales:
+ Somos lo que pensamos, 90 000 por sesion.

sentimos vy

VEMOS,

(no incluye IVA)

8 Constituye un parafraseo de lo indicado en la oferta, se validan los derechos de autoria.
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construyendo salud
integral.

» Habitos, reducir el estrés y
la ansiedad laboral, salud
mental en el lugar de
trabajo.

* Reaprender mi concepto
de amor propio.

e Reaprender para conectar
conmigo.

e Detox para tu casa y tus
emociones sin el peso de
la rutina.

» Autocuidado laboral, méas
alla de la atencion fisica.

Pontificia Taller enfocado Modalidad virtual.
g”{‘,’f{rs'dad g e Taller el Arte de Ser tu en habilidades Costo aproximado
atolica e
Perd, Propio Héroe: Un Viajede Personales. por  persona 70
Universidad de o Ejecutado por dolares, ¢ 36 820
la Experiencia. Descubrimiento Y una aproximadamente.
Liderazgo Personal. Trabajadora

Social, con

certificacion de

la PUCP.

Oferta de cursos complementarios de soporte para la intervencion.

Persona o Nombre del curso o Breve descripcion®. Costos.
instancia taller.
oferente.
Programa de Aspectos basicos de la Modalidad virtual.
Educacion « Curso de fotografia fotografia. Los cursos
Continua, basica. implican una
Escuela  de Construir  narrativas inversion en tiempo
Ciencias de la ~ ® Curso Storytelling: inclusivas y diversas de 12 a 21 horas.
Comunicacio ¢Como  construir en diferentes mediosy Los costos de los
n  Colectiva las diversidades?  contextos. cursos dependen de
UCR. Aplicar los principios  la  cantidad de
» Curso Taller fundamentales del personas, cursos de
Profesional ~de LinkedlIn para més de 21 personas,
Linkedin. promover la presencia tienen un costo

profesional en lared.  entre los €45 900 y
C 61 200; sin
embargo, indicaron
posibilidad de

9 Constituye un parafraseo de lo indicado en la oferta, se validan los derechos de autoria.
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FundaTEC.

Lic. Daniel
Alvarado.
TS.

Economia y disefio
circular.

Disefio e
innovacion con IA.

Introduccion a la
fotografia digital.

Edicion de
fotografia y video
con  dispositivos
moviles.

Taller de
Storytelling  para

profesionales  en
Trabajo Social.
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Desarrollo econémico
respetuoso con el
medio ambiente.

6 semanas, 12 horas.
Desarrollar
habilidades de
pensamiento creativo
y  resolucion  de
problemas complejos
utilizando inteligencia
artificial generativa.

6 semanas, 12 horas.
Desarrollar
habilidades técnicas y
creativas basicas en
fotografia digital.

6 semanas, 12 horas.
Herramientas baésicas
para crear, editar y
publicar un proyecto

audiovisual corto
utilizando una App
para dispositivos
moviles.

4 semanas, 8 horas.

Adquirir habilidades y
destrezas de las
técnicas de storytelling

para crear
presentaciones
eficaces.

Taller intensivo, 4,5

horas, 3 sesiones de
1,5 horas.

negociar los
presupuestos

¢69 870  por
persona IVA
incluido.

¢69 870  por
persona IVA
incluido.

¢69 870  por
persona IVA
incluido.

¢59 670  por
persona IVA
incluido.

Aln  no indica
costos.

Oferta de cursos para procesos de intervencion de Trabajo Social.

Persona o instancia

Nombre del curso o

Breve

oferente. taller. descripcion?®,
Maria Carmen Garcia e FEducar desde Cursos en linea,
Pérez-Universidad la 30 horas, horario
Pontificia de autoafirmaci6 a convenir, del
Salamanca. Instituto Naciona

Costos.

Costo 100 euros
(110 dolares, C 58
000

10 Constituye un parafraseo de lo indicado en la oferta, se validan los derechos de autoria.
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TS. n y la | de Ciencias aproximadamente)
inteligencia dela Educacién
emocional. (ICE) de |la

e El proceso de Universidad
escuchar en Pontificia de
terapia Salamanca
familiar y de realizan matricula
pareja. y emision de

e Orientacion certificados.
familiar y
terapia de
pareja.

e Habilidades de
comunicacion
en la familia 'y
en la pareja.

Convenios

Parte de los procesos desarrollados actualmente se asocian con la generacion de procesos de
convenios y enlaces con instancias nacionales e internacionales, posterior al aval y revision de
la Junta Directiva, esto con el objetivo de robustecer la oferta de formacion con otras instancias.
A continuacion, se detalla lo indicado:

Institucion. Oferta. Detalles.
Facultad Latinoamericana de Pendiente. Facilitd su propuesta de
Ciencias Sociales (FLACSO), convenio, enviada a revisién
sede Costa Rica. de asesoria legal.

Instituto Centroamericano de Cursos de educacion Facilit6 su propuesta de
Administracion Publica continua, convenio con el COLTRAS y
(ICAP). especializaciones, talleres su oferta de cursos de
y maestrias. educacion de continua y
maestrias, es un Organismo
Internacional del Sistema de
Integracion Centroamericana

(SICA).
Universidad Internacional dela Cursos de educacion Se facilitdé propuesta de
Rioja (UNIR), Espaia. continua, convenio con cursos de
especializaciones, talleres educacion continua, asi como
y maestrias. maestrias, a nivel pais cuentan

con convenios con homaélogos
al COLTRAS (educacion y
derecho) con la oportunidad
de educacion en linea, la
UNIR es convalida por
CONARE en Costa Rica, con
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acreditacion en la Union
Europea y algunos paises
latinoamericanos.

Enlaces internacionales

Institucion. Oferta. Detalles.

Pontificia Universidad de Pert, Amplia oferta de cursos Actualmente en proceso de

seccidbn Universidad de la hechos a medida segun valorar curso Taller el Arte de

Experiencia interés. Ser tu Propio Héroe: Un Viaje
de Descubrimiento y
Liderazgo Personal.

Maria Carmen Garcia Pérez- e Educar desde la Cursos en linea, 30 horas,
Universidad ~ Pontificia  de autoafirmacion y la horario a  convenir, del
Salamanca. inteligencia Instituto Nacional de Ciencias
TS. emocional. de la Educacion (ICE) de la

e El proceso de Universidad Pontificia de
escuchar en terapia Salamanca realizan matricula
familiar y de pareja. Y emision de certificados.

e Orientacion
familiar y terapia de
pareja.

e Habilidades de
comunicacion en la
familia y en la
pareja.

Oferta del proceso de educacion permanente

Para facilitar el acceso a la oferta de las estrategias de formacion gestionadas desde la UEP,
parte de las acciones en construccion es el mejoramiento de la pagina web y los medios de
divulgacién, asimismo, se proyecta la elaboracion del catdlogo de cursos y talleres con los

cuales cuenta la UEP.

Apoyo equipo técnico

En conjunto con las Unidades de Fiscalia e Investigacion del COLTRAS, se ha participado en
la elaboracion de diferentes criterios y posicionamientos del Colegio con respecto algun tema
de interés nacional o de alguna Instancia atinente al COLTRAS.

Asimismo, se construyd una consulta virtual para el reconocimiento de las necesidades

actualmente de las personas agremiadas con respecto a las diversas actividades desarrolladas
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desde el COLTRAS. Es necesario destacar que, hasta el momento se cuenta con la participacion

de un 3% con respecto a las personas agremiadas a la fecha.

Acciones por desarrollar

e Seguimiento a los acuerdos avalados por Junta Directiva.

e Seguimiento a la propuesta del Plan Anual Operativo para el afio 2025 y propuesta
presupuestaria 2025.

e Reconstruccion del proceso de evaluacion.

e Elaboracion de consulta gremial | trimestre 2025.

e Elaboracion de catalogo de los cursos de la UEP en sus cinco lineas y mejoramiento de
la pagina web.

e Continuidad a las coordinaciones con Instituciones nacionales e internacionales.

e Acompafiamiento en las gestiones requeridas de los procesos de educacion continua.

e Soporte a los procesos de la CEP.

PROPUESTA PROYECCION ANUAL DE LA INVERSION PRESUPUESTARIA.
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Unidad de Educacién Permanente.
Colegio de Trabajadores Sociales de Costa Rica.
-~ Acontinuacion se presenta una proyeccion anual de la
inversion presupuestaria de los procesos de educacion
permanente.

12 cursos filiales: 8 100 000 colones.
Inversion procesos de educacion: 20 400 000 colones.
Viaticos: 1 000 000 colones.
Refrigerios: 500 000 colones.
Total: 30 000 000 colones.

Febrero 2025

Enero 2025
q 2 500 000 T 3 000 000
Marzo 2025
@ 2 000 000 Abril 2025

q 3 000 000
Mayo 2025 Junio 2025
¢ 3000 000 ¢ 3 000 000
Julio 2025 Agosto 2025

T 3 000 000

Semana de Trabajo Social.

Septiembre 2025 Octubre 2025

¢ 3 000 000 ¢ 3 000 000

10

Diciembre 2025

Actividades de cierre de afio.

Noviembre 2025

T 3000 000

T T T e T L PP PR P PR

1 12
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