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Detta dokument markerar etikens betydelse for pro-
fessionellt socialt arbete. Det innehaller yrkesetiska rikt-
linjer for socionomer samt en Qversiktlig introduktion
om etik i socialt arbete.

Introduktionen ger en bakgrund till de yrkesetiska
riktlinjerna och innehaller ocksa kommentarer till flera
riktlinjer. Inledningsvis framhalls att etiska varderingar
och dvervaganden ar en del av den manskliga tillvaron.
Darefter beskrivs viktiga etiska problemomraden i soci-
alt arbete och sedan tecknas en etisk grundsyn for det
sociala arbetet. Ett resonemang fors ocksa om hur de
etiskariktlinjerna kan anvéndas och hur de kan komplet-
teras med andra etiska beddmningsmodeller.

En avsikt med detta dokument ér att framhalla vikti-
ga etiska varden och att klargora etiska komplikationer i
socialt arbete. Dokumentet avser ocksa att stimulera till
reflektion och samtal om etik inom socialt arbete och att
bidra till en utveckling av socionomernas professions-
etik.

De etiska riktlinjerna for socionomer ger inte ett
heltdckande regelsystem. Det handlar snarare om att
ange en generell professionsetisk inriktning som vdagled-
ning for staliningstaganden i enskilda valsituationer i
socialt arbete.

Det finns olika uttryck for att beteckna de personer
som ar foremal for socialt arbete. Uttrycken varierar med
insatsernas sammanhang och karaktar. Det kan exempel-
vis vara fraga om elever, patienter, klienter, géaster och
brukare. | det har dokumentet anvands uttrycket klient
som en generell bendmning.

Dessa yrkesetiska riktlinjer har utarbetats av Akade-
mikerforbundet SSRs etikrad och antagits av forbunds-
styrelsen i januari 1997.



ETIK | SOCIALT ARBETE

Varderingars grund
och betydelse

Etiska varderingar och reflektioner ar en del av den
manskliga tillvaron. Manniskan har en etisk inrikt-
ning. Vi reagerar, tanker och handlar delvis utifran
moraliska aspekter.

Engenuintetisk hallning férutsatter en grund-
laggande varde- och karlekserfarenhet, en forplik-
tande forstaelse av den andra méanniskans betydelse
och av livets varde. | den meningen ar karlek ett
centralt tema inom etiken. Utan vdrde- och kérleks-
erfarenhet saknar moralen en djupare personlig
forankring. Etik enbart under teman som rationell
egoism, lydnad, grupptryck eller egen samvetsvard
arinteftillracklig, eftersom den inte berdrtsav kérlek
och paallvar har upptackt den andra manniskan och
det egna livets giltighet.

Etiken formas i livets sociala samspel och
spanningar, utan att vi alltid & medvetna om det.
Men vid klara konflikter i fraga om vérden eller
lojaliteter tvingas vi reflektera éver vilken av flera
mdjliga handlingar vi bor vélja.

Var etiska sensibilitet och rationalitet kan
utvecklas genom bearbetning av etiska fragor i re-
flektion och samtal. Sadan reflektion har lett fram
till centrala etiska grundpositioner i den ménskliga
kulturen. En viktig grundposition dr idén om det
lika manniskovardet, med dess inriktning mot att
varje manniska skall omfattas av respekt och omsorg
samt vara delaktig i samhallslivet.

Vara varderingar har betydelse for de varden
som uttrycks och skapas i arbetslivet. VVarderingar
uttrycks inte bara i uttalade asikter, de tar sig ocksa
formen av attityder, handlingar och strukturer. Vi
bor inte minst vara uppmarksamma pa varderingar
i yrkesverksamheter som har en direkt social karak-
tdr med inslag av makt, som till exempel socialt
arbete, vard, omsorg, undervisning och ledarskap.
Vilkaetiska problem och dilemman stalls vi da infor
i socialt arbete?

Etiska problemomraden

Det finns flera olika typer av etiska problem eller
dilemman for socialt arbete och de kan delas in pa
olika satt. Utan ansprak pa fullstandighet kan fol-
jande problemomraden antydas:

Grundvéarden och mal. Vilkaideologiska utgangs-
punkter och samhélleliga mal bor det sociala arbetet
ha? De honnorsord som finns i sa kallade portalpa-
ragrafer uttrycker sadana grundvérden och mal.
Aven Regeringsformen anger vérden av det slaget:

Den offentliga makten skall utévas med respekt for
alla ménniskors vérde och for den enskilda mannis-
kans frihet och vardighet.

Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturel-
la valfard skall vara grundlaggande for den offentliga
verksamheten. Det skall sarskilt aligga det allméanna
att trygga ratten till arbete, bostad och uthildning samt
att verka for social omsorg och trygghet och fér en god
levnadsmiljd. (Ur RF 1 kap, 2 8)

Hur skall dessa vdrden relateras till andra hon-
nérsord inom omradet, som till exempel valfrihet,
kvalitet och effektivitet?

Regler, insatstyper och prioriteringar. Nar lag-
stiftningens grundvarden och mal skall gestaltas i
praxis aktualiseras ett flertal fragor: Inom vilka
omraden behdvs det insatser? Vilka generella ambi-
tioner bor gélla i fraga om insatser pa samhallsniva,
for narsamhallet, arbetsplatser, grupper och indivi-
der?

Ettannat satt att stélla fraigorna handlar om vilka
konkreta forpliktelser och ambitioner det offentliga
samhallet bér ha gentemot medborgaren. Vad bor
overlatas till individens eget ansvar? Vilka nivaer bor
finnas pa ekonomiskt bistand och vilka villkor bor
vara uppfyllda for att fa sadant bistand? Bor det
bland dessa villkor finnas motprestationer och av
vilket slag i sa fall? Vilka krav- och kontrollstruktu-
rer bor finnas i socialt arbete? Hur bor ett regelverk



vara utformat for att dels vdrna om en likartad
behandling, dels ge utrymme for flexibilitet och
individuellt hansynstagande? Hur skall man véga
kostnader mot forvantade effekter, till exempel i
fraga om behandling av missbrukare? Ett flertal
andra fragor kan stallas om det sociala arbetets
organisering och inriktning pa olika nivaer.

Lojaliteter och forpliktelser. I synnerhetinomen
offentligt reglerad befattning star en socionom i
manga forpliktande relationer. Det kan vara till
lagen, huvudmannen for verksamheten, verordna-
de (politiker, chefer), jamstallda kollegor, underord-
nade medarbetare, Klienter samt 6vriga medborga-
re. Vi har ocksa forpliktelser som avser vara narsta-
ende och det egna livet. Lojalitetskonflikter kan
uppkommamellan dessa kategorier men ocksainom
varje kategori.

Inom ramen for de generella forpliktelserna gen-
temot klienter och andra medborgare anges i dessa
riktlinjer att en socionom har sérskilda forpliktelser
gentemot personer och grupper som befinner sig i
en speciellt utsatt och svar situation. Men vilka
uttryck bor dessa sarskilda forpliktelser ta sig? Soci-
onomen har ett uppdrag fran bade klienten och
samhaéllet att foretrada klienten i samhallet, men
inte med nodvandighet mot olika institutioner i
samhéllet.

Intresse- och idékonflikter. Problem i fraga om
forpliktelser och lojaliteter kan hora samman med
intresse- eller idékonflikter. Flera sadana motsatt-
ningar kan identifieras, till exempel mellan sociono-
mer och klienter, mellan en klient och andra perso-
ner, mellan olika klientgrupper, mellan klientgrup-
per och andra medborgare, mellan institutioner och
klientgrupper, mellan arbetsgivare och socionomer,
mellan olika institutioner samt mellan olika profes-
sioner inom en institution.

Dessa konflikter kan ibland vara uttryck for
motsatta intressen av mer eller mindre rationellt och
legitimt slag. Det kan ocksa vara fraga om ideologis-
ka motsattningar, konflikter mellan oférenligaidéer
om det faktiska eller ideala samhéllet.

Hjalpare eller kontrollant. Ett klassiskt problem i
socialt arbete uttrycks som konflikten mellan soci-
onomens roll som hjdlpare och kontrollant, be-
handlare och utredare. Ett uttryck for denna dub-
belhet &r att uppgifter om en klient som framkom-
mer i en omsorgs- eller stédrelation kan av samma
handlaggare senare anforas mot klienten i en myn-
dighetsutévande relation.

Hur skall denna problematiska kombination av
omsorg och makt hanteras? | vilken utstrackning
kan och bor problemet hanteras genom att det
sociala arbetet struktureras sa att vissa personer
arbetar enbart som “hjélpare”, andra enbart som
"kontrollanter”? Men skapar inte en sadan struktur
en marklig kluvenhet i det sociala arbetet och en
aventyrlig ensidighet hos de yrkesverksamma inom
omradet? Dessutom finns det en risk att maktaspek-
ten gors osynlig i det som uppfattas som “ren”
hjalpverksamhet.

Problemet att férena rollerna som hjélpare och
kontrollant kan ocksa ses som en psykologisk kom-
plikation och ett metodproblem. Det handlar om
svarigheten att integrera olika roller och typer av
insatser i den professionella kompetensen. Fran
klientens perspektiv handlar det om vilken tillit och
oppenhet man vagar ha gentemot de yrkesverksam-
ma inom socialt arbete.

Sjalvbestammande och tvéng. Fragan om sjalv-
bestammande och tvang kan ses som en del av
problemet om hjalpare och kontrollant. Problemet
ser olika ut beroende pa vilket samhéllsomrade det
galler. Inom till exempel rattsvasendet, den militara
varnplikten och grundskolan finns det begrénsning-
ar i sjalvbestdammandet som inte &r sarskilt kontrover-
siella. Komplikationerna okar da det ar fraga om
psykiatrisk tvangsvard och tvangsvard av missbrukare.
Problemet sjalvbestdmmande eller frivillighet kon-
tra tvang ar ocksa aktuellt i samband med insatser
for barn som befaras ta skada i sin familjemiljo.
Vilka former av tvangsmakt kan vara etiskt legi-
timainom dessa respektive omraden och hur ser den
etiska argumentationen och sakliga konsekvensbe-
domningen ut for att legitimera sadan makt?



Kunskap och tolkning. Inom socialt arbete finns
det etiskt kansliga problem som har att géra med
vilken kunskap man bor inhdmta, hur denna kun-
skap skall hanteras och hur viss information skall
tolkas. Detta beror fragor om sekretess och konfi-
dentialitet samt olika typer av personomddmen.
Vilka ssmmanfattande omddmen dr det etiskt rim-
ligt att gbra om en person?

Atgard och insats. Ett tidigare problemomrade
berdrde regler, prioriteringar och insatstyper i soci-
alt arbete. Problemet var da av generell och struktu-
rell karaktér. De vardagliga etikproblemen handlar
oftare om vilka specifika atgarder och insatser som
bor goras i ett visst arende, i forhallande till en
bestdmd person i en konkret situation.

Personvardering. En del av de egenskaper en
klient har eller de forhallanden klienten lever under
riskerar att paverka varderingen av klienten — klien-
tens status — pa ett diskutabelt satt. Om en klient har
lag sjalvuppskattning och saknar forvantningar pa
framtiden kan det farga av sig pa handlaggarens
vardering och attityd. Andra faktorer som kan pa-
verkaen (oftaomedveten) varderingav en klient kan
till exempel ha att géra med klientens livsstil, attity-
der, asikter och sociala relationer. Det &r framst ett
praktiskt etiskt problem hur handlaggaren kan und-
vika att styras av sadana faktorer.

Grundinstallning, bem6tande ochrelation. Be-
motandet uttrycker personvardering i praktiken.
Men alla sidor i bemd&tandet dr inte bestdmda av ett
etiskt val. Bemotande i socialt arbete gestaltas i ett
samspel och handlar lika mycket om stodinsatser-
nas, behandlingsarbetets och omsorgens pedagogik
som dess etik.

Det bemotande man véljer kan dels vara uttryck
for en personlig grundinstalining till andra mannis-
kor, dels handla om en professionell bemotande-
repertoar. Handlaggarens hallning i ett “offentligt
maote” kan beskrivas med ett flertal nyckelord, till
exempel: empati, respekt, ansvar, engagemang, tillit,
varsamhet, jamlikhet, 6dmjukhet och uppriktighet.

Utdver att diskutera sadana uttryck kan vi soka
mera sammanfattande kategorier for grundinstall-
ning, bemotande och relation i socialt arbete, exem-
pelvis paternalism, medlevarskap, saklig omsorg,
valvillig neutralitet samt konflikt och konfronta-
tion.

Vad dr onskvart i frdga om bemdatandets och
relationens karaktéar? Vilka nyckelord &r relevanta
for olika former av socialt arbete? Bor man uppfatta
socialt arbete mera relationsorienterat och framhal-
la dess karaktdr av “ovisst mote” eller bor man
snarare ha en mera instrumentell grundsyn och
strava efter effektiv och malinriktad handléaggning?

Etisk grundsyn

Sociala villkor och samhéllets strukturer pa-
verkar i hog grad manniskans liv och utvecklar eller
h&mmar hennes frihet och kapacitet. Uppmérksam-
het pa samspelet mellan samhélle och individ &r
viktigt bade for att forsta vissa former av utsatthet
och for att valja relevanta atgarder och stodinsatser.

Allamanniskor har lika varde oavsett kon, etnisk
bakgrund, religios tro, politisk uppfattning, presta-
tioner och livsupplevelser. Pa ett personligt plan
innebdr det att varje individ d&r en medmanniska,
vard respekt, omsorg och inflytande. Det betyder,
pa en politisk niva, att det offentliga samhallet bor
vdrna om medborgarnas valfard samt deras ratt till
sjalvbestéammande och lika inflytande 6ver samhal-
lets angeldgenheter. Forpliktelser for det offentliga
samhallet kan ses som ett uttryck for medborgarnas
ansvar mot varandra.

For socialt arbete betyder manniskors lika vérde
att var och en sa langt det ar mojligt bor bematas



som en jamlik person. Dessutom bor insatser goras
pa likvérdig grund for varje klient och med respekt
for klientens sjalvbestsammande.
Socialt arbete grundar sig pa och uttrycker ett flertal
varden och normer. Det uttrycker livsideal och mal
for samhallslivet och anger en social etik. Socialt
arbete utgar fran manskliga rattigheter, medkansla
och solidaritet med ménniskor i en utsatt situation.
Viktiga mal for arbetet ar jamlikhet, réttvisa, trygg-
het, utveckling, sjalvforverkligande, ansvarstagande
och konfliktlosning pa olika nivaer i samhéllet.
Detsocialaarbetet bor utformas sa att det starker
det civilasamhallet och utvecklingen av en aktiv och
solidarisk medborgarroll. Vissa offentliga sociala
insatser sker i samspel med medborgarsammanslut-
ningar som till exempel klientorganisationer och
andra sociala frivilligverksamheter.

Socialt arbete bor respektera manniskans auto-
nomi och utga fran hennes eget ansvar. Utgangs-
punkten bor vara att manniskan kan paverka sin
situation genom sina egna resurser. Hon har ansvar
for sitt eget och andras liv och for det livsinnehall
hon skapar genom sina handlingar.

Det finns dock omstandigheter som har den
karaktéren att en person inte &r beslutskapabel och
déarigenom hamnar i djupgaende sjalvdestruktivi-
tet. Da har det offentliga samhéllet ett ansvar att
varna personens liv och halsa d&ven om atgéarderna
strider mot personens autonomi. Inslag av tvang
maste dock begrénsas och endast anvandas da kli-
entens grundlaggande valfardsbetingelser hotas el-
ler dd minderarigas rattigheter och behov inte kan
tillgodoses pa annat satt. Anvandning av tvang
forutsatter ocksa att allaandra mojligheter har 6ver-
vagts och befunnits otillrackliga. Tvang bor dess-
utom endast tillampas nér det utifran vetenskap och
beprovad erfarenhet dr sannolikt att det ger avsedda
goda effekter.

Det offentligt finansierade sociala arbetet for-
utsatter samhallsekonomiska resurser och en val-
fardspolitisk opinion som ser det sociala arbetets
varde. En omsorgsfull resursanvandning och hdg

kvalitet bor efterstrdvas i arbetet, framst for klien-
tens skull, men ocksa for att socialt arbete skall ha
samhdllelig legitimitet och dérmed langsiktigt fa
tillgang till resurser.

Stravan efter kvalitet medfér ocksa en inrikt-
ning mot kunskaps- och kompetensutveckling samt
en oppenhet for kritisk granskning och utvérdering
av den egna verksamheten.

Valet att bli socionom kan haetiskainslag, meden
ambition att stodja utsatta personer och grupper,
bidra till méanniskors utveckling och verka for sam-
hallsférandringar.

Vissa klienter eller klientgrupper som socio-
nomer arbetar med har 13g social status. De kan
utsattas for nonchalanta eller foraktfulla attityder
fran andra medborgare och hotas inte sillan av vald
och dvergrepp av sina narstaende.

Socionomens profession bor helt avvika fran
alla nedvarderande monster. Istéllet bor vérdering,
bemotande och insatser bestdmmas av erkannandet
av alla méanniskors hoga och lika vérde.

Etik ar en kompetensfaktor for att kunnagoraett
kvalificerat socialt arbete. Etisk kompetens tycks ha
tva sidor. Den ena sidan kan betecknas som etisk
medvetenhet. Det handlar om kunskap, kritiskt tank-
ande, analysférmaga och relevanta bedomningar.
De personer som har ansvar for det sociala arbetet,
inte minst de professionellainom omradet, bor med
andraord varamedvetna om etiska grundvérdering-
ar for arbetet och ha forméga att goraomdomesgilla
Overvaganden i olika typer av etiska valsituationer.
De bor ocksa kunna ge skal for sina bedémningar.

Den andra sidan i en etisk kompetens kan
betecknas som moralisk mognad och avser personli-
ga erfarenheter och attityder samt handlingskraft
och uthallighet. En grundlaggande etisk kompetens
i denna mening bestar i formagan till en personlig
forstaelse av en maénniskas varde och insikt om
betydelsen av hennes vélfard. Inneborden i en mo-
ralisk mognad kan vidare anges med uttryck som
medkénsla, respekt, sanningskérlek, noggrannhet,
6dmjukhet, mod och generositet.



Etiska riktlinjer och bedémningsmodeller

Den etiska kompetensen inom en profession kan
stérkas genom olika stodstrukturer. Utbildning och
handledning kan ha sadana stodfunktioner. Ett
viktigt stod for professionsetiken kan utgoras av
yrkesetiska riktlinjer.

Foljande riktlinjer kan relateras bade till en
pliktetisk och en konsekvensetisk modell. Riktlin-
jerna kan uppfattas sa att de har en direkt etisk
giltighet och alltsa utgor en omedelbar forpliktelse.
Men de kan ocksa tolkas sa att de far sin etiska
giltighet genom att det sannolikt ger goda konse-
kvenser om man féljer dem. Man kan ocksa kombi-
nera dessa tva synsitt, vissa riktlinjer kan tolkas
pliktetiskt och andra konsekvensetiskt.

Riktlinjernaanger framst grundléaggande profes-
sionsetiska forhallningssatt. Men det finns natur-
ligtvis manga komplexa etiska problemsituationer i
socialt arbete dér riktlinjerna inte ger klart besked
om hur man bor handla. De kan da kompletteras
med andra etiska bedémningsmodeller.

En intressant komplettering kan utgoras av for-
soketatt se ett problem ur de olika berérda personer-
nas perspektiv. | tanken gér man ett slags rollbyte
bade med klienten, klientens narstaende och med
andra berorda personer. Efter en serie sidana per-
spektivskiften kanske det ursprungliga problemet
ser annorlunda ut. De bésta forutsattningarna for
rollbyten av det slaget skapas naturligtvis genom att
lyssnatill hur olika berérda personer bedémer situa-
tionen.

Yrkesetiska riktlinjer kan tolkas som konsekvens-
etiskt giltiga och de kan dven kompletteras med
konsekvensetiska bedomningar. Fragan blir davilka
de samlade kort- och langsiktiga konsekvenserna
blir om man handlar pa ett visst sitt. Bland annat
foljande fragor kan stallas:

Vad kan konsekvenserna bli av en viss atgard i en
viss situation for klienter, klienters narstaende res-
pektive andra medborgare? Vilka konsekvenser &r
sannolika — pa kort respektive lang sikt — om det
sociala arbetet generellt praglas av vissa arbetsruti-
ner, kravstrukturer, atgarder och former av bemo-

tande? Finns det risk for att en viss klient eller vissa
klientgrupper orsakas lidande? Vad blir konsekven-
serna i fraga om allmanhetens fortroende for socialt
arbete?

Det géller sedan att vaga olika konsekvenser mot
varandra och att vélja ett handlande som samman-
taget ger de bésta konsekvenserna. Det &r dock flera
andra Gvervaganden som maste goras for att anvan-
da en konsekvensetisk beslutsmodell, till exempel
att besvara fragan om vad som avses med goda
konsekvenser. | foregaende beskrivning av en etisk
grundsyn for socialt arbete gavs flera exempel pa vad
som kan avses med goda konsekvenser och mansklig
valfard.

Det é&r angeldget att det sociala arbetet utvecklar
en inre kultur dar det etiska samtalet &r levande.
Klienter, kollegor, samarbetsparter, omgivning och
samhallet i Ovrigt har ratt att kréva att en socionom
och andra som bedriver professionellt socialt arbete
handlar utifran etiska overvaganden och stallnings-
taganden. Foljande riktlinjer avser att vara ett stod
for sadana Gvervaganden.

Riktlinjerna féljer inte ovanstaende kategorise-
ring av etiska problemomraden for socialt arbete
utan dr i stallet ssmmanfdrda i fyramera omfattande
kategorier. De handlar om profession och personlig-
het, klienten, kollegor och arbetsplats samt samhalle.



YRKESETISKA RIKTLINJER
FOR SOCIONOMER

Professionoch personlighet

1 Professionellt socialt arbete bygger pa veten-
skap och beprévad erfarenhet, demokratiska och
humanistiska varden samt bidrar till att forverkliga
madnskliga rédttigheter och att utveckla samhallets
vélfard.

2 Socionomen ska i sitt arbete och i sin livs-
foring i Ovrigt respekteravarje manniskas lika varde.

3 Socionomen har ett sdrskilt ansvar gentemot
personer och grupper som dr i en utsatt situation.

4 Socionomen maste anvanda sin professionella
stallning pa ett ansvarsfullt satt och vara medveten
om granserna for den egna kompetensen.

5 Socionomen bor utveckla sin professionella
kompetens och efterstréva etisk medvetenhet och
moralisk mognad.

Klienten

6 Socionomen ska respektera klientens personli-
ga integritet och frdmja dennes sjalvbestimmande
sa lange detta inte inkraktar pa samma ratt for
andra.

7 Bemotandet av klienter ska grundas pa respekt
och en stravan efter att etablera goda relationer.
Insatserna ska sa langt som majligt bygga pa samar-
bete och samforstand.

8 Socionomen ska upplysa klienten om réttighe-
ter, ansvar och skyldigheter och i sitt arbete efter-
stréva basta mojliga insats for varje klient.

9 Konfidentiellinformation och for klienten ké&ns-
liga uppgifter maste handhas med den sekretess
lagen stadgar och i 6vrigt med stor varsamhet.

10 Socionomen far inte utnyttja klientens beroen-

destéllning.

Kollegor och arbetsplats

1 Socionomen maste halla sig underrattad om

och vara solidarisk med organisationens grundlag-
gande malséttning.

12 Socionomen soker uppratthalla lojalitet och
respekt for kollegor och andra anstéllda i olika
befattningar samt tar ansvar for arbetsplatsens soci-
ala miljo.

13 Socionomen ér skyldig att vidtaga atgarder for

att komma till ratta med krankningar orsakade av
organisationens arbetssatt eller medarbetares eller
klienters agerande. Denna skyldighet bryter andra
krav pa lojalitet.

Samhalle

14 Socionomen ska arbeta i enlighet med géllande

lagstiftning sa lange detta inte kranker grundlaggan-
de ménskliga réttigheter.

15 Socionomen bor strdva efter att skapa fortroen-

de hos medborgarna for socialt arbete och for soci-
onomers professionella kompetens samt vara dppen
for kritisk granskning av sin yrkesutévning.
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