Proposta de Definiciéo Global del Treball Social

El treball social és una professié basada en la practica i una disciplina académica que promou
el canvi i el desenvolupament social, la cohesid social, i I'enfortiment i I'alliberament de les
persones. Els principis de la justicia social, els drets humans, la responsabilitat col-lectiva i el
respecte a la diversitat son fonamentals per al treball social. Recolzada per les teories del
treball social, les ciencies socials, les humanitats i els coneixements indigenes, el treball social
involucra les persones i les estructures per fer front a desafiaments de la vida i augmentar el
benestar.

La seglient definicid es pot ampliar a nivell nacional i / o regional.
COMENTARI

El comentari serveix per desglossar els conceptes basics utilitzats en la definicié i detalla els
deures basics, els principis, els coneixements i les practiques de la tasca de la professio del
treball social.

DEURES BASICS

Els deures basics de la professié del treball social inclouen facilitar el canvi social, el
desenvolupament social, la cohesid social, I'enfortiment i I'alliberament de les persones.

El treball social és una professid practica i una disciplina académica que reconeix que els
factors historics, socioeconomics, culturals, geografics, politics i personals interconnectats
serveixen com a oportunitats i/o barreres per al benestar i el desenvolupament huma. Les
barreres estructurals contribueixen a la perpetuacié de les desigualtats, la discriminacio,
I'explotacid i I'opressid. El desenvolupament de la consciéncia critica a través de la reflexio
sobre les fonts estructurals d'opressié i/o privilegi, basats en criteris com ara la raga, la classe,
I'idioma, la religié, el genere, la discapacitat, la cultura i l'orientacié sexual, i el
desenvolupament d'estratégies d'accié per abordar les barreres estructurals i personals sén
fonamentals per a la practica emancipadora on els objectius séon I'enfortiment i I'alliberament
de les persones. En solidaritat amb els que estan en situacié desfavorida, la professio lluita per
mitigar la pobresa, alliberar els vulnerables i oprimits, i promoure la inclusid i la cohesié social.

El deure de canvi social es basa en la premissa que la intervencié del treball social es porta a
terme quan en la situacié actual, sigui a nivell individual, familiar, grupal, comunitari o social,
es considera que hi ha una necessitat de canvi i desenvolupament . Es impulsat per la
necessitat de qlestionar i canviar les condicions estructurals que contribueixen a la
marginacié, I'exclusié social i I'opressid. Les iniciatives de canvi social reconeixen el lloc de
I'acci6 humana en l'avang dels drets humans i la justicia economica, ambiental i social. La
professid esta igualment compromesa amb el manteniment de I'estabilitat social, sempre que
aquesta estabilitat no sigui utilitzada per marginar, excloure o oprimir a un grup particular de
persones.

El desenvolupament social és conceptualitzat en el sentit de les estrategies d'intervencid, els
estats finals desitjats i en el marc de les politiques, aquest ultim, a més en els marcs residuals i
institucionals més populars. Es basa en les avaluacions i intervencions biopsicosocials i



espirituals integrals que transcendeixen la divisi6 micro-macro, i incorporen multiples nivells
del sistema i la col-laboracid intersectorial i interprofessional, orientada al desenvolupament
sostenible. Es prioritza el desenvolupament socioestructural i economic, i no subscriu a la
creenga convencional que el creixement econdmic és una condicid indispensable per al
desenvolupament social.

PRINCIPIS

Els principis generals del treball social sén el respecte pel valor intrinsec i la dignitat dels éssers
humans, no fer mal, el respecte a la diversitat i la defensa dels drets humans i la justicia social.

La defensa i el suport als drets humans i a la justicia social son la motivacié i la justificacio per
al treball social. La professid del treball social reconeix que els drets humans han de coexistir
amb la responsabilitat col-lectiva. La idea de la responsabilitat col-lectiva destaca la realitat que
els drets humans individuals només es poden aconseguir en el dia a dia si les persones
assumeixen la responsabilitat dels altres i el medi ambient, i la importancia de crear relacions
reciproques dins les comunitats. Per tant, un aspecte important del treball social és advocar
pels drets de les persones en tots els nivells, i facilitar els resultats perque les persones
assumeixin la responsabilitat pel benestar de l'altre, se’n adonin i respectin la
interdependéncia entre les persones i entre les persones i el medi ambient.

El treball social abasta els drets de primera, segona i tercera generaciod. Els drets de primera
generacio es refereixen als drets civils i politics, com la llibertat d'expressio i de consciéncia i la
llibertat contra la tortura i la detencid arbitraria; els de segona generacié son els drets
socioeconomics i culturals que inclouen els nivells raonables d'educacid, salut, habitatge i
linglistics minoritaris; i els drets de tercera generacié se centren en el mén natural i el dretala
biodiversitat de les espécies i l'equitat intergeneracional. Aquests drets es reforcen
mutuament i son interdependents, donant cabuda als drets individuals i col-lectius.

En alguns casos, el "no fer mal" i "el respecte a la diversitat" poden representar conflicte i
valors de competéncia, per exemple, quan en nom de la cultura, els drets dels grups
minoritaris com les dones i els homosexuals sén violats, inclos el dret a la vida. Els Estandards
Globals per a I'Educacié i Formacié en Treball Social tracten aquest complex tema per la
defensa que els treballadors socials son educats en un enfocament de drets humans basics,
amb una nota explicativa que diu aixi:

Aguest enfocament podria facilitar la confrontacié constructiva i canviar el lloc on certes
creences, valors i tradicions culturals violen els drets humans basics dels pobles. La cultura és
una construccid social i dinamica, que esta subjecta al seu torn a la deconstruccio i al canvi.
Aguesta confrontacio, deconstruccid o canvi constructius poden ser facilitades a través d'ella, i
la comprensié de determinats valors, creences i tradicions culturals i per mitja d'un dialeg critic
i reflexiu amb els membres dels grups culturals i gliestions més amplies de drets humans.

CONEIXEMENT

El treball social és alhora interdisciplinari i transdisciplinari, i es basa en una amplia varietat de
teories cientifiques i investigacions. "Ciéncia" s'entén en aquest context, en el sentit més basic
com "coneixement". El treball social es basa en un desenvolupament constant dels seus



fonaments teorics i de la investigacid, aixi com les teories d'altres cieéncies humanes, incloent
sense limit el desenvolupament comunitari, la pedagogia social, I'administracié, I'antropologia,
I'ecologia, I'economia, I'educacid, la gestio, la infermeria, la psiquiatria, la psicologia, la salut
publica i la sociologia. La singularitat de les investigacions i teories del treball social és que son
aplicades i emancipadores. Gran part de la recerca i teoria del treball social és co-construida
amb els usuaris en un procés interactiu, dialogat i per tant informats pels entorns de practica
especifics.

Aguesta definicié proposada reconeix que el treball social és informat no només pels entorns
de practica especifics i per teories occidentals, sind també pels coneixements locals. Part del
llegat del colonialisme és que les teories i coneixements occidentals han estat valoritzats en
exclusiva i en canvi els coneixements locals s'han devaluat, descomptat, i hegemonitzat per les
teories i coneixements occidentals. La definicié proposada intenta aturar i invertir el procés
mitjangant el reconeixement que els pobles indigenes en cada regid, pais o zona transmeten
els seus propis valors, formes de coneixement, formes de transmetre els seus coneixements, i
han fet valuoses contribucions a la ciéncia. El treball social té per objecte la reparacio del
colonialisme cientific historic occidental i I'hegemonia d'escoltar i aprendre dels pobles
indigenes de tot el mon. D'aquesta manera els coneixements del treball social es crearan
conjuntament i seran informats pels pobles indigenes, i més apropiadament practiquen no
només en el medi ambient local, siné també a nivell internacional. Basant-se en la tasca de les
Nacions Unides, la FITS defineix els pobles indigenes de la seglient manera:

¢ Viuen en (0 es mantenen units a) territoris ancestrals geograficament diferents.

¢ Tendeixen a mantenir institucions socials, economiques i politiques diferents dins dels seus
territoris.

e En general aspiren a pertanyer a una societat cultural, geografica i institucionalment
diferent, en lloc d'assimilar plenament a la societat nacional.

¢ S'identifiquen a si mateixos com a indigenes o tribals.

http://ifsw.org/policies/indigenous-peoples

PRACTICA

La legitimitat i el deure del treball social consisteixen en la intervencid en aquells punts on les
persones interactuen amb el seu entorn. El medi ambient inclou diversos sistemes socials, on
les persones es troben en un entorn geografic i natural, que té una profunda influéncia en la
vida de les persones. La metodologia participativa del treball social se centra en "involucrar les
persones i les estructures per fer front a desafiaments de la vida i augmentar el benestar." Fins
on sigui possible el treball social déna suport al treball amb i no per a les persones. D'acord
amb el paradigma de desenvolupament social, els treballadors socials utilitzen una varietat
d'habilitats, técniques, estratégies, principis i activitats en els diferents nivells del sistema,
destinades al manteniment del sistema i / o els esforgos de canvi del sistema. La practica del
treball social abasta una gamma d'activitats que inclouen diverses formes de terapia i
assessorament, treball en grup i comunitari, la formulacié i analisi de politiques, i les
intervencions politiques i de suport. Des d'una perspectiva emancipadora, aquesta definicio



déna suport a les estrategies del treball social que tenen per objecte incrementar I'esperanca,
I'autoestima de la poblacid i el seu potencial creatiu d'enfrontar i desafiar les dinamiques de
poder opressives i les fonts estructurals d'injusticia, incorporant aixi a un tot coherent la
dimensié d'intervencid micro-macro, o personal-politica. L'enfocament holistic del treball
social és universal, pero les prioritats de la practica del treball social variaran d'un pais a un
altre, i de tant en tant, depenent de les condicions historiques, culturals, politiques i
socioeconomiques.

Es la responsabilitat dels treballadors socials a tot el mén defensar, enriquir i fer realitat els
principis i valors reflectits en aquesta definicié. La definicié del treball social només té sentit
guan els treballadors socials es comprometen activament als seus valors i visio.



