GLOBALNA DEFINICJA PROFESJI PRACY SOCJALNEJ!

Ponizsza definicja zostata zaakceptowana przez Zgromadzenia Ogolne Miedzynarodowe;j
Federacji Pracownikéw Socjalnych i Migdzynarodowego Stowarzyszenia Szkot Pracy
Socjalnej w lipcu 2014 r. .

Praca socjalna jest profesja opartg na praktyceiakademicka dyscypling, ktéra promuje zmiane
spoleczng i rozwoj, spoteczng spdjnos¢ oraz empowerment i wyzwolenie ludzi. Gtownymi
zasadami pracy socjalnej sg prawa cztowieka, wspdlnotowe poczucie odpowiedzialnosci i
poszanowanie dla r6znic. Praca socjalna oparta na wtasnych teoriach, naukach spotecznych i
humanistycznych oraz na rdzennej wiedzy angazuje ludzi i struktury spoteczne do
wystepowania przeciwko zyciowym trudno$ciom i na rzecz poprawy ludzkiego bytu.

Powyzsza definicja moze by¢ rozwini¢ta na krajowym lub regionalnym poziomie.
UWAGI INTERPRETACYJNE DO GLOBALNEJ DEFINICJI PRACY SOCJALNEJ

Nastepujacy komentarz stuzy wyjasnieniu fundamentalnych poje¢ zastosowanych w definicji
1 jest uszczegotowiony w odniesieniu do podstawowych zobowiazan, zasad, wiedzy i praktyki
profesji pracy socjalne;.

PODSTAWOWE ZOBOWIAZANIA

Podstawowe zobowigzania profesji pracy socjalnej obejmuja promowanie zmiany spoleczne;j,
rozwoju spotecznego, spotecznej spojnosci oraz empowermentu i wyzwolenia ludzi.

Praca socjalna jest praktyczng profesja i akademicka dyscypling, ktora uznaje, ze potaczone
czynniki historyczne, socjoekonomiczne, kulturowe, przestrzenne, polityczne 1
osobowosciowe dziatajg jako szanse oraz/lub bariery dla ludzkiego dobrostanu i rozwoju.
Bariery strukturalne przyczyniajg si¢ do utrwalania nierdwnosci, dyskryminacji, wyzysku i
ucisku. Rozwdj krytycznej §wiadomosci poprzez refleksje nad strukturalnymi przyczynami
opresji oraz/lub przywileju na podstawie takich kryteriow jak rasa, klasa, jezyk, religia, pte¢
kulturowa, niepetnosprawnos$¢, kultura 1 orientacja seksualna oraz rozwijanie strategii
dziatania przeciwko strukturalnym i indywidualnym barierom maja zasadnicze znaczenie dla
emancypacyjnej praktyki, ktorej celami sg empowerment i wyzwolenie ludzi. Solidaryzujac
si¢ z tymi, ktorzy sa pokrzywdzeni, profesja dazy do ograniczania ubostwa, wyzwalania
bezbronnych i uciskanych oraz do promowania spotecznej inkluzji i spdjnosci.

Zobowigzanie do promowania zmiany spolecznej jest oparte na zalozeniu, Ze interwencja
pracy socjalnej nastepuje wtedy, gdy aktualna sytuacja, czy to na poziomie osoby, rodziny,
matej grupy, spolecznosci czy spoteczenstwa zostaje uznana za wymagajacg zmianyirozwoju.
Zobowigzanie to jest motywowane potrzebg przeciwdziatania tym strukturalnym warunkom,
ktdre przyczyniaja si¢ do marginalizacji, wykluczenia spotecznego, ucisku. Inicjatywy
zmiany spotecznej uznajg znaczenie ludzkiej aktywnosci w poszerzaniu praw cztowieka oraz
ekonomicznej, sSrodowiskowej i1 spotecznej sprawiedliwos$ci. Profesja jest rowniez oddana
zachowywaniu stabilizacji spotecznej, jesli tylko ta stabilizacja nie jest wykorzystywana do
marginalizowania, wykluczania czy uciskania jakiej$ szczegolnej grupy osob.

Rozw¢j spoteczny jest okreslany jako strategie interwencji, pozadane stany i ramy polityki, te
ostatnie w uzupehieniu do bardziej popularnych ram rezydualnych i instytucjonalnych. Jest
on oparty na holistycznych, biopsychospotecznych, duchowych rozpoznaniach i
interwencjach, ktore przekraczaja podziat mikro-makro, obejmujac wielorakie poziomy
systemu oraz migdzysektorowg i interprofesjonalng wspotprace nastawiong na osigganie
zrbwnowazenia. W rozwoju spotecznym na pierwszym miejscu stawiane jest dazenie do
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zmian socjostrukturalnych i ekonomicznych, ale nie przyjmuje si¢ konwencjonalnej madrosci
jakoby wzrost ekonomiczny mial by¢ wstepnym warunkiem osiggni¢cia tego rozwoju.

ZASADY

Nadrzednymi zasadami pracy socjalnej sa poszanowanie przyrodzonej wartosci i godnosci
istot ludzkich, nieszkodzenie, szacunek wobec rozmaitos$ci oraz obrona praw cztowieka i
sprawiedliwosci spoteczne;.

Popieranie i obrona praw cztowieka oraz sprawiedliwos$ci spotecznej stanowig motywacje i
uzasadnienie dla pracy socjalnej. Profesja ta uznaje, ze prawa cztowieka winny wspotistnie¢
ze wspolnotowa odpowiedzialnoscig. Idea wspolnotowej odpowiedzialnosci odnosi si¢ do
codziennej rzeczywistosci w ktorej jednostkowe prawa cztowieka moga by¢ osiggane tylko
wtedy, gdy ludzie podejmuja odpowiedzialnos¢ wzajemnie wzgledem siebie, sSrodowiska i
uznaja za wazne tworzenie wzajemnych relacji w spoteczno$ciach. Dlatego praca socjalna
koncentruje si¢ na popieraniu praw cztowieka na wszystkich poziomach i na utatwianiu
stanow w ktorych ludzie biorg na siebie wzajemnie odpowiedzialno$¢ za osigganie dobrostanu
oraz u§wiadamiajg sobie i1 szanuja wspoizaleznos$¢ ludzi miedzy soba 1 Srodowiskiem.

Praca socjalna obejmuje prawa pierwszej, drugiej i trzeciej generacji. Pierwsza generacja
odnosi si¢ do praw obywatelskich 1 politycznych takich jak swoboda wypowiedzi, wolno$¢
sumienia, wolno$¢ od tortur i arbitralnego uwigzienia. Druga generacja dotyczy praw
spoteczno-ekonomicznych i kulturalnych, ktére zawieraja uprawnienia do uzasadnionych
poziomow edukacji, ochrony zdrowia, mieszkania oraz prawo mniejszos$ci etnicznych do
uzywania wlasnych jezykow. Trzecia generacja jest skupiona na §wiecie natury i prawie do
bior6znorodnosci gatunkow oraz migdzypokoleniowej rownosci. Wszystkie te prawa
wzajemnie wzmacniajg si¢ 1 s3 wspolzalezne oraz zapewniaja zardwno indywidualne jak
kolektywne uprawnienia.

W pewnych przypadkach ,,nieszkodzenie” i ,,poszanowanie réoznorodnosci” moze
reprezentowac skonfliktowane i1 konkurujgce wartosci, na przyktad gdy w imieniu kultury sg
naruszane pewne prawa, w tym prawo do zycia czy prawa grup mniejszosciowych jak kobiety
1 homoseksuali$ci. Globalne standardy edukacji i szkolenia w zakresie pracy socjalnej
podejmuja to ztozone zagadnienie przez wypowiedzenie si¢ za ksztatceniem pracownikow
socjalnych do podejscia uwzgledniajacego podstawowe prawa cztowieka w wyjasniajagcym
przypisie, jak nastepuje:

To podejscie mogloby sprzyjac konstruktywnej konfrontacji i zmianie tam, gdzie pewne
przekonania, wartosci 1 tradycje naruszaja podstawowe prawa czlowieka. Poniewaz kultura
jest konstruowana spotecznie 1 dynamiczna, podlega ona dekonstrukcji i zmianie. Taka
konstruktywna konfrontacja, dekonstrukcja i zmiana moze by¢ ulatwiana przez i dostrajana
do oraz rozumienie okreslonych wartosci kulturowych, przekonan i tradycji jak rowniez przez
krytyczny 1 refleksyjny dialog z cztonkami danej grupy kulturowej na tle szerszych zagadnien
praw czlowieka.

WIEDZA

Praca socjalna jest zarazem interdyscyplinarna i transdyscyplinarna, wykorzystuje szeroki
wachlarz teorii 1 badan naukowych. ,,Nauka” jest w tym kontekscie rozumiana w swym
najbardziej podstawowym znaczeniu jako ,,wiedza”. Praca socjalna si¢ga do swych wlasnych
stale rozwijanych podstaw teoretycznych i1 badan jak rowniez do teorii z innych nauk
humanistycznych wlaczajac lecz nie ograniczajac si¢ do teorii rozwoju spotecznosci,
pedagogiki spotecznej, teorii administracji, antropologii, ekologii, ekonomii, teorii
ksztalcenia, teorii zarzadzania, psychiatrii, psychologii, teorii zdrowia publicznego i
socjologii. Wyjatkowos$¢ badan i teorii pracy socjalnej polega na tym, ze sg one aplikacyjne



oraz emancypacyjne. Znaczny zakres tych badan i teorii jest konstruowany z udziatem
ushugobiorcéw pracy socjalnej w toku interaktywnego, dialogicznego procesu, a zatem
ksztaltowany przez konkretne srodowiska praktyki.

Proponowana definicja zaktada, ze praca socjalna jest ksztattowana nie tylko przez konkretne
srodowiska praktyki i zachodnie teorie ale takze przez rdzenne zasoby wiedzy. Czgsécia
dziedzictwa kolonializmu jest uznawanie wytgcznej wartosci wiedzy i teorii pochodzacych z
Zachodu a negatywne warto§ciowanie i pomijanie rdzennej wiedzy przytlaczanej przez
zachodnie teorie. Proponowana definicja przystepuje do zatrzymania i odwrocenia tego
procesu przez uznanie, ze rdzenni mieszkancy w kazdym regionie, kraju czy obszarze
posiadaja swe wlasne warto$ci, sposoby poznania i przekazywania swej wiedzy oraz ze
whniesli nieocenione wktady do nauki. Praca socjalna stara si¢ zado$¢uczyni¢ za historyczny
zachodni kolonializm naukowy 1 hegemoni¢ przystuchujac si¢ rdzennym ludom z catego
Swiata i uczac si¢ od nich. Tylko tak zasoby wiedzy pracy socjalnej beda wspottworzone i
konkretyzowane przez rdzenne ludy i bardziej stosownie praktykowane nie tylko w lokalnych
srodowiskach lecz takze w zastosowaniach miedzynarodowych. Odwotujac si¢ do prac
Narodow Zjednoczonych Miedzynarodowa Federacja Pracownikow Socjalnych nastgpujaco
definiuje rdzenne ludy jako:

* Zyjace na (lub utrzymujace przywigzanie do) geograficznie okreslonych terytoriow swych
przodkow.

* starajgce si¢ na swych terytoriach utrzymywac odrebne instytucje spoteczne, ekonomiczne
i polityczne,

» zwykle dazace do zachowania kulturowej, geograficznej i instytucjonalnej odrgbnosci
raczej niz do petnej asymilacji do spoteczenstwa.

* identyfikujace si¢ jako rdzenne lub plemienne.

http://ifsw.org/policies/indigenous-peoples

PRAKTYKA

Uzasadnienie 1 zobowigzanie pracy socjalnej sprowadza si¢ do interwencji w miejscach, gdzie
ludzie wchodza w interakcje ze swoim $rodowiskiem. Srodowisko obejmuje rézne systemy
spoleczne w ktorych zakorzenieni sg ludzie oraz naturalne geograficzne otoczenie, ktore ma
gruntowny wptyw na ich zycie. Partycypacyjna metodologia promowana w pracy socjalnej
wyrazona jest w stwierdzeniu, iz ,,angazuje (ona) ludzi i struktury spoteczne do wystepowania
przeciwko zyciowym trudno$ciom i na rzecz poprawy ludzkiego bytu.” Tal dalece, jak jest to
mozliwe praca socjalna raczej wspiera prace z ludzmi niz dla ludzi. Zgodnie z paradygmatem
rozwoju spotecznego, pracownicy socjalni wykorzystuja szereg umiejetnosci, technik,
strategii, zasad 1 dziatan na ré6znych poziomach systemu ukierunkowanych na jego
utrzymywanie oraz/lub zmiang. Praktyka pracy socjalnej obejmuje wiele dzialan, w tym rozne
formy terapii 1 poradnictwa, pracy grupowej i Srodowiskowej, formutowanie 1 analizy polityki
spotecznej, rzecznictwo i interwencje polityczne. Emancypacyjna perspektywa wspierana
przez te definicj¢ ukierunkowuje strategie pracy socjalnej na umacnianie ludzkich nadziei,
poczucia wlasnej wartosci 1 tworczego potencjatu do przeciwstawienia si¢ dynamice
opresyjnych sit oraz strukturalnym przyczynom niesprawiedliwos$ci, tym samym taczac w
spojna calo$¢ mikro-makro 1 osobisty-polityczny wymiar interwencji. Holistyczne
nastawienie pracy socjalnej jest uniwersalne, ale priorytety jej praktyki beda sie roznity
migdzy krajami i czasem w zalezno$ci od warunkéw historycznych, kulturowych,
politycznych 1 socjoekonomicznych.

Do pracownikow socjalnych catego $wiata nalezy odpowiedzialno$¢ za obrong, wzbogacanie
1 urzeczywistnianie wartos$ci 1 zasad ujetych w tej definicji. Definicja pracy socjalnej tylko
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wtedy moze mie¢ znaczenie, kiedy pracownicy socjalni aktywnie zaangazujg si¢ na rzecz jej
wartosci 1 wizji.

UZUPELNIENIA DO GLOBALNEJ DEFINICJI PRACY SOCJALNEJ PRZYJETE NA ZGROMADZENIU
OGOLNYM MIEDZYNARODOWEJ FEDERACJI PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

,,Zadna cze$¢ tej definicji nie powinna by¢ sformutowana w sposob kolidujacy z jakakolwiek
inng jej czescig.”

,»Rozwinigcia definicji na poziomach krajowych oraz/lub regionalnych nie powinny
kolidowac¢ ze znaczeniem jej elementow oraz z jej duchem”

,Jako, ze definicja pracy socjalnej stanowi kluczowy element w ustanawianiu tozsamosci
grupy zawodowej, przyszte jej modyfikacje moga by¢ podejmowane jedynie po precyzyjnej
ewaluacji procesu jej wdrazania i potrzeby zmiany. Pierwszym wyborem przed zmiang
definicji winno by¢ dodanie dalszych komentarzy.”



