Proposta de Definicion Global do
Traballo Social

O traballo social é unha profesién baseada na practica e unha disciplina académica que
promove o cambio e o desenvolvemento social, a cohesidn social, e o fortalecemento e a
liberacién das persoas. Os principios da xustiza social, os dereitos humanos, a responsabilidade
colectiva e o respecto 4 diversidade son fundamentais para o traballo social. Apoiada polas
teorias do traballo social, as ciencias sociais, as humanidades e os cofiecementos indixenas, o
traballo social involucra as persoas e as estruturas para facer fronte a desafios da vida e
aumentar o benestar.

A seguinte definicion pédese ampliar a nivel nacional e / ou rexional.
COMENTARIO

O comentario serve para desagregar os conceptos basicos utilizados na definicion e detalla os
deberes basicos, os principios, os cofiecementos e as practicas do labor da profesion do
traballo social.

DEBERES BASICOS

Os deberes basicos da profesion do traballo social inclien facilitar o cambio social, o
desenvolvemento social, a cohesion social, o fortalecemento e a liberacion das persoas.

O traballo social é unha profesién practica e unha disciplina académica que recofiece que os
factores histdricos, socioecondmicos, culturais, xeograficos, politicos e persoais
interconectados serven como oportunidades e/ou barreiras para o benestar e o
desenvolvemento humano. As barreiras estruturais contriblen a perpetuacion das
desigualdades, a discriminacion, a explotacion e a opresién. O desenvolvemento da conciencia
critica a través da reflexidn sobre as fontes estruturais de opresion e/ou privilexio, baseados
en criterios tales como a raza, a clase, o idioma, a relixidn, o xénero, a discapacidade, a cultura
e a orientacion sexual, e o desenvolvemento de estratexias de accion para abordar as
barreiras estruturais e persoais son fundamentais para a practica emancipadora onde os
obxectivos son o fortalecemento e a liberacién das persoas. En solidariedade cos que estan en
situacion desfavorecida, a profesion loita por mitigar a pobreza, liberar aos vulnerables e
oprimidos, e promover a inclusion e a cohesidn social.

O deber de cambio social baséase na premisa de que a intervencion do traballo social lévase a
cabo cando na situacidn actual, sexa a nivel individual, familiar, grupal, comunitario ou social,
se considera que hai unha necesidade de cambio e desenvolvemento. E impulsado pola
necesidade de cuestionar e cambiar as condicidns estruturais que contriblen @ marxinacion, a
exclusién social e a opresion. As iniciativas de cambio social recofiecen o lugar da accién
humana no avance dos dereitos humanos e a xustiza econdmica, ambiental e social. A
profesion estd igualmente comprometida co mantemento da estabilidade social, a condicion



de que dita estabilidade non sexa utilizada para marxinar, excluir ou oprimir a un grupo
particular de persoas.

O desenvolvemento social é conceptualizado no sentido das estratexias de intervencion, os
estados finais desexados e no marco das politicas, este Ultimo, ademais nos marcos residuais e
institucionais mais populares. Baséase nas avaliaciéns e intervenciéns biopsicosociales e
espirituais integrais que transcenden a divisidn micro-macro, e incorporan multiples niveis do
sistema e a colaboracidn intersectorial e interprofesional, orientada ao desenvolvemento
sustentable. Priorizar o desenvolvemento socioestructural e econémico, e non subscribe a
crenza convencional de que o crecemento econdmico é unha condicién indispensable para o
desenvolvemento social.

PRINCIPIOS

Os principios xerais do traballo social son o respecto polo valor intrinseco e a dignidade dos
seres humanos, non facer dano, o respecto a diversidade e a defensa dos dereitos humanos e
a xustiza social.

A defensa e o apoio aos dereitos humanos e a xustiza social son a motivacién e a xustificacion
para o traballo social. A profesion do traballo social recofiece que os dereitos humanos tefien
gue coexistir coa responsabilidade colectiva. A idea da responsabilidade colectiva destaca a
realidade de que os dereitos humanos individuais sé se poden alcanzar no dia a dia se as
persoas asumen a responsabilidade dos demais e o medio ambiente, e a importancia de crear
relacions reciprocas dentro das comunidades. Por tanto, un aspecto importante do traballo
social é avogar polos dereitos das persoas en todos os niveis, e facilitar os resultados para que
as persoas asuman a responsabilidade polo benestar do outro, se dean conta e respecten a
interdependencia entre as persoas e entre as persoas e o medio ambiente.

O traballo social abarca os dereitos de primeira, segunda e terceira xeracion. Os dereitos de
primeira xeracion refirense aos dereitos civis e politicos, como a liberdade de expresién e de
conciencia e a liberdade contra a tortura e a detencién arbitraria; os de segunda xeracién son
o dereitos socio-econdmicos e culturais que inclien os niveis razoables de educacion, saude,
vivenda e lingliisticos minoritarios; e os dereitos de terceira xeracién céntranse no mundo
natural e o dereito 4 biodiversidade das especies e a equidade interxeneracional. Estes
dereitos reférzanse mutuamente e son interdependentes, dando cabida aos dereitos
individuais e colectivos.

Nalguns casos, o "non facer dano" e "o respecto a diversidade" poden representar conflito e
valores de competencia, por exemplo, cando en nome da cultura os dereitos dos grupos
minoritarios como as mulleres e os homosexuais son violados, incluido o dereito & vida. Os
Estandares Globais para a Educacién e Formacion en Traballo Social tratan este complexo
tema pola defensa de que os traballadores sociais son educados nun enfoque de dereitos
humanos basicos, cunha nota explicativa que di asi:

Este enfoque poderia facilitar a confrontacion construtiva e cambiar o lugar onde certas
crenzas, valores e tradicions culturais violan os dereitos humanos basicos dos pobos. A cultura
€ unha construcion social e dinamica, que esta suxeita a sla vez a deconstruccidén e ao cambio.



Esta confrontacidén, deconstruccién ou cambio construtivos poden ser facilitados a través dela,
e a comprension de determinados valores, crenzas e tradicidns culturais e por medio dun
didlogo critico e reflexivo cos membros dos grupos culturais e cuestiéons mais amplas de
dereitos humanos.

CONECEMENTO

O traballo social é a vez interdisciplinario e transdisciplinario, e baséase nunha ampla
variedade de teorias cientificas e investigacions. "Ciencia" enténdese neste contexto, no seu
sentido mais basico como "cofiecemento". O traballo social baséase nun desenvolvemento
constante dos seus fundamentos tedricos e da investigacion, asi como as teorias doutras
ciencias humanas, incluindo sen limite o desenvolvemento comunitario, a pedagoxia social, a
administracién, a antropoloxia, a ecoloxia, a economia, a educacion, a xestion, a enfermaria, a
psiquiatria, a psicoloxia, a salide publica e a socioloxia. A singularidade das investigacions e
teorias do traballo social é que son aplicadas e emancipadoras. Gran parte da investigacién e
teoria do traballo social é co-construida cos usuarios nun proceso interactivo, dialogado e por
tanto informados as contornas de practica especificos.

Esta definicion proposta recofiece que o traballo social é informado non sé polas contornas de
practica especificos e por teorias occidentais, sendn tamén polos cofiecementos locais. Parte
do legado do colonialismo é que as teorias e cofiecementos occidentais foron valorizados en
exclusiva e en cambio os cofiecementos locais devaluaronse, descontado, e hexemonizado
polas teorias e cofiecementos occidentais. A definicién proposta tenta deter e investir o
proceso mediante o recofiecemento de que os pobos indixenas en cada rexidn, pais ou zona
transmiten os seus propios valores, formas de cofiecemento, formas de transmitir os seus
cofiecementos, e fixeron valiosas contribucidns a ciencia. O traballo social ten por obxecto a
reparacion o colonialismo cientifico histérico occidental e a hexemonia de escoitar e aprender
dos pobos indixenas de todo o mundo. Desta maneira os cofiecementos do traballo social
crearanse conxuntamente e serdn informados os pobos indixenas, e mais apropiadamente
practican non sé no medio ambiente local, senén tamén a nivel internacional. Baseandose no
labor das Naciéns Unidas, a FITS define aos pobos indixenas da seguinte maneira:

* Viven en (ou se mantefien unidos a) territorios ancestrais xeograficamente distintos.

* Tenden a manter institucions sociais, econdmicas e politicas distintas dentro dos
seus territorios.

* Polo xeral aspiran a permanecer a unha sociedade cultural, xeografica e
institucionalmente distinta, en lugar de asimilar plenamente 4 sociedade nacional.

e |dentificanse a si mesmos como indixenas ou tribais.

http://ifsw.org/policies/indigenous-peoples

PRACTICA

A lexitimidade e o deber do Traballo social consisten na intervencién naqueles
puntos onde as persoas interactlan coa sua contorna. O medio ambiente inclde



diversos sistemas sociais, onde as persoas atépanse nunha contorna xeografica e
natural, que ten unha profunda influencia na vida das persoas. A metodoloxia
participativa do traballo social céntrase en "involucrar as persoas e as estruturas
para facer fronte a desafios da vida e aumentar o benestar." Até onde sexa posible o
traballo social apoia o traballo con e non para as persoas. De acordo coa paradigma
de desenvolvemento social, os traballadores sociais utilizan unha variedade de
habilidades, técnicas, estratexias, principios e actividades nos distintos niveis do
sistema, destinadas ao mantemento do sistema e / ou os esforzos de cambio do
sistema. A practica do traballo social abarca unha gama de actividades que inclien
diversas formas de terapia e asesoramento, traballo en grupo e comunitario, a
formulacion e analise de politicas, e as intervencidns politicas e de apoio. Desde
unha perspectiva emancipadora, esta definiciéon apoia as estratexias do traballo
social que tefien por obxecto incrementar a esperanza, a autoestima da poboacién e
o seu potencial creativo de enfrontar e desafiar as dinamicas de poder opresivas e as
fontes estruturais de inxustiza, incorporando asi nun todo coherente a dimension de
intervencién micro-macro, ou persoal-politica. O enfoque holistico do traballo social
€ universal, pero as prioridades da practica do traballo social variaran dun pais a
outro, e de cando en vez, dependendo das condicidns histéricas, culturais, politicas e
socio-econdmicas.

E a responsabilidade dos traballadores sociais en todo o mundo defender,
enriquecer e facer realidade os principios e valores reflectidos nesta definicion. A
definicion do traballo social sé ten sentido cando os traballadores sociais se
comprometen activamente cos seus valores e vision.



