ETICA NO SERVICO SOCIAL

- DECLARACAO DE PRINCIPIOS -

1. Predmbulo

A consciéncia ética é uma componente fundamental da prdtica do(a)s assistentes
sociais. A sua capacidade e empenho em agir eticamente é um aspeto essencial da
qualidade do servico que prestam aos cidaddos.

O objetivo da Associagdo Internacional de Escolas de Servigo Social (AIESS/IASSW) e da
Federacdo Internacional dos Assistentes Sociais (FIAS/IFSW) neste dominio, € promover
o debate e a reflexdo ética nas organizagdes filiadas, entre o(a)s que exercem o Servico
Social nos paises membros, nas escolas de Servigco Social e junto do(a)s respetivo(a)s
estudantes. Alguns desafios e problemas com que se confrontam o(a)s assistentes
sociais s@o especificos de certos paises, outros sdo comuns. De acordo com os
principios gerais, a declaracdo conjunta da AIESS e da FIAS pretende encorajar o(a)s
assistentes sociais de todo o mundo a refletirem sobre os desafios e dilemas que o(a)s
interpelam e a tomar decisdes eticamente informadas, sobre como atuar em cada caso
particular. Algumas destas dreas-problema incluem:

— O facto de a fidelidade do(a)s assistentes sociais aos principios éticos se
encontrar, frequentemente, confrontada com interesses que colidem entre si;

— O facto de ofa)s assistentes sociais funcionarem, simultaneamente, como
suporte e como controlo;

— Os conflitos entre o dever do(a)s assistentes sociais protegerem os interesses
das pessoas com quem trabalham e as exigéncias sociais de eficiéncia e de
utilidade;

— O facto de os recursos da sociedade serem limitados.

Este documento tem como ponto de partida a defini¢cdo de Servico Social, adotada,
separadamente, pela FIAS e pela AIESS nas respetivas Assembleias Gerais em Montreal,
Canadd, em julho de 2000 e, posteriormente, acordada como unica, em Copenhaga,
em maio de 2001 (secgdio 2). Esta definigdo sublinha os principios dos direitos humanos
e justica social. A seccdo seguinte (3) faz referéncia as vdrias declaracdes e convengoes
sobre direitos humanos que sdo relevantes para o Servigo Social, sequidas de uma
declaracdo de principios éticos gerais assentes nos dois principios de direitos humanos:
dignidade e justica social (secgdo 4). A seccdo final introduz uma orientagdo bdsica da
conduta ética no Servigo Social, que se espera ser elaborada como orientagdo ética dos
vdrios codigos e linhas diretivas das organizacées membros da FIAS e AIESS.



2. Definig¢do de Servigo Social

A profissdo de Servico Social promove a mudanca social, a resolugdo de problemas nas relagdes
humanas e o reforco da emancipag¢do das pessoas para promog¢éGo do bem-estar. Ao utilizar
teorias do comportamento humano e dos sistemas sociais, o Servico Social intervém nas
situagdes em que as pessoas interagem com o seu meio. Os principios dos direitos humanos e
da justica social sGo fundamentais para o Servigo Social (*).

*Nota: Encontra-se em curso um processo de proposta de reformulacdo desta definicdo para encontrar
uma nova definicdo de Servigo Social, que acolha a diversidade de perspetivas internacionais, conforme
os novos desafios colocados ao Servigo Social, estando agendada a sua apresentagdo e discussdo na
Assembleia Mundial da FIAS a realizar em Melbourne em julho de 2014.

3. Convengdes Internacionais

As declaragbées e convengdes internacionais sobre direitos humanos constituem padroes
comuns reconhecendo direitos que sdo aceites pela comunidade global. Os documentos com
mais relevéncia para a prdtica do Servico Social sdo:

e Declaragdo Universal dos Direitos Humanos;

e Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos;

e Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos e Culturais;

e Convencdo para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo Racial;

e Convengdo para a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as
Mulheres;

e Convengdo sobre os Direitos da Crianga;

e Convengdo dos Povos Indigenas e Tribais (Convengdo ILO 169)

4. Principios
4.1. Direitos Humanos e Dignidade Humana

O Servico Social baseia-se no respeito pelo valor da dignidade inerente a todas as pessoas, e
pelos direitos que dai advém. Of(a)s assistentes sociais devem promover e defender a
integridade e o bem-estar fisico, psicoldgico, emocional e espiritual de cada pessoa. Isto
significa:

1. Respeitar o direito a autodeterminacdo: o(a)s assistentes sociais devem respeitar e
promover o direito a liberdade de escolha e tomada de decisGo independentemente
dos seus valores e op¢des de vida, desde que ndo ameacem os direitos e interesses
legitimos de terceiros;

2. Promover o direito a participacdo: ofa)s assistentes sociais devem promover o
envolvimento e a participagdo em pleno, das pessoas, utilizando os seus servi¢os de
modo a capacita-las para o reforco de todos os aspetos de decisGo e acbes que afetem
as suas vidas.



3. Tratar cada pessoa como um todo: o(a)s assistentes sociais devem considerar a
totalidade da pessoa, no contexto da familia, comunidade, meio social e natural, ou
seja, identificar todos os aspetos da sua vida.

4. |Identificar e desenvolver competéncias: o(a)s assistentes sociais devem focalizar-se nas
competéncias de todos os individuos, grupos e comunidades e, dessa forma, promover
0 seu empowerment.

4.2. Justica Social

O(a)s assistentes sociais tém a responsabilidade de promover a justica social em rela¢do a toda
a sociedade e as pessoas com quem trabalham. Isto significa:

1. Desafiar a discrimina¢do negativa: o(a)s assistentes sociais tém a responsabilidade de
rejeitar a discriminacdo negativa, com base em caracteristicas tais como aptiddo,
idade, cultura, género, estado civil, estatuto socioeconémico, opinibes politicas, cor da
pele, ragca ou outras caracteristicas fisicas, orientagdo sexual ou crengas espirituais.

2. Reconhecer a diversidade: o(a)s assistentes sociais devem reconhecer e respeitar a
diversidade étnica e cultural das sociedades onde exercem a sua prdtica, tendo em
conta as diferenca individuais, familiares, grupais e comunitdrias.

3. Distribuir os recursos equitativamente: O(a)s assistentes sociais devem assegurar que
os recursos disponiveis sdo distribuidos de um modo justo de acordo com as
necessidades de cada um.

4. Desafiar prdticas e politicas injustas: o(a)s assistentes sociais tém o dever de chamar a
atengdo aos seus empregadores, governantes, politicos e publico em geral, para as
situagbes nas quais os recursos ou a sua distribuicdo sdGo inadequados, assim como
para as politicas e as prdticas opressivas, injustas e dolosas.

5. Trabalhar numa perspetiva solidaria: o(a)s assistentes sociais tém a obrigagdo de
questionar as condi¢cdes sociais que levam a exclusdo social, estigmatizacGo ou
submissdo, e trabalhar para uma sociedade inclusiva.

5. Conduta Profissional

E da responsabilidade das organizagcdes nacionais membros da FIAS e da AIESS desenvolver e
atualizar regularmente os seus cddigos de ética ou linhas de orienta¢do, para que estejam em
consenso com a declaracdo da FIAS/AIESS. E também, da responsabilidade das organizacdes
nacionais informar o(a)s assistentes sociais e as escolas de Servigo Social sobre estes codigos ou
linhas orientadoras. O(a)s assistentes sociais devem agir de acordo com o cddigo de ética e
linhas orientadoras vigentes no seu pais. Esses codigos incluem uma orientacdo ética mais
pormenorizada da prdtica profissional especifica de cada contexto nacional. As linhas
orientadoras gerais a aplicar na conduta profissional sGo as seguintes:

1. Espera-se que ofa)s assistentes sociais desenvolvam e reforcem as aptidées e
competéncias exigidas a prdtica da sua profisséo.

2. Of(a)s assistentes sociais ndo devem colocar as suas competéncias ao servico de
propositos desumanos, tais como tortura ou terrorismo.
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O(a)s assistentes sociais devem agir com integridade. Isto inclui ndo abusar da rela¢éGo
de confianga com as pessoas que utilizam os seus servigos, reconhecendo as fronteiras
entre a vida pessoal e profissional, e ndo usar da sua posicdo para beneficios ou
ganhos proprios.

4. Of(a)s assistentes sociais devem agir com solidariedade, empatia e cuidado com
aqueles que utilizam os seus servigos

5. O(a)s assistentes sociais ndo devem subordinar as necessidades ou interesses das
pessoas que utilizam os seus servigos as suas proprias necessidades ou interesses.

6. Of(a)s assistentes sociais tém o dever de tomar as medidas necessdrias para se
protegerem profissional e pessoalmente, no local de trabalho e na sociedade, de modo
a assegurar a sua competéncia para prover servigos adequados.

7. O(a)s assistentes sociais devem manter a confidencialidade em relagdo a informagdo
sobre as pessoas que utilizam os seus servigos. As exce¢des a este principio sO se
justificam com base num valor ético de maior dimensGo, nomeadamente, a
preservagdo da vida.

8. 0O(a)s assistentes sociais devem ter consciéncia de que sdo responsdveis pelos seus atos
para com os utilizadores dos servicos, os colegas com quem trabalham, a entidade
empregadora, a associagdo profissional e para com a lei. Devem, ainda, ter consciéncia
que estas responsabilidades podem conflituar entre si.

9. Ofa)s assistentes sociais devem disponibilizar-se para colaborar com as escolas de
Servigo Social numa formagdo com qualidade ao nivel da prdtica profissional.

10. O(a)s assistentes sociais devem promover e participar em debates éticos com os seus
colegas e empregadores, assim como devem procurar tomar decisées eticamente
informadas.

11. O(a)s assistentes sociais devem estar preparados para fundamentar as suas decisées
baseando-se em consideracées éticas e, também, ser responsaveis pelas suas escolhas
e acoes.

12. O(a)s assistentes sociais devem empenhar-se em criar condigées para pér em prdtica

os principios desta declara¢cGo e os seus cddigos nacionais junto das entidades

empregadoras para que os mesmos sejam discutidos, avaliados e reconhecidos.

O Documento “Etica do Servico Social: declaracdo de principios” foi aprovado na Assembleia
Geral da FIAS e da AIESS em Adelaide, Australia, em outubro de 2004. Encontra a versao
original na ligacdo: http.//ifsw.org/policies/statement-of-ethical-principles/.

A APSS, como membro da FIAS, traduziu e divulgou o documento em margo de 2007. A
traducdo e revisdo estiveram a cargo de Lucinda Neto, Ernesto Fernandes e Rosa da Primavera.
Em novembro de 2013 o texto foi revisto por Graga André.
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