
	  

	  

للخدمة االاجتماعیية عالمياال تعریيفاال عرضض  

وومجلس االاتحادد االدوولي للمدااررسس  یيناالاجتماعیي للأخصائیيیيناالتنفیيذیية للاتحادد االدوولي  االلجنة وواافقت
تعریيف عالمي للخدمة االاجتماعیية ووستعرضض االلجنة االتنفیيذیية  من ووضعاالخدمة االاجتماعیية 

االتعریيف االجدیيد االمقترحح لأعضاء كلتا االمنظمتیين في االاجتماعع االعامم / للجمعیية في ملبوررنن یيولیيو 
2014.  

للعدیيد من  اعربب عن شكرھھھهتأأنن  یيناالاجتماعیي للأخصائیيیينووتودد االلجنة االتنفیيذیية للاتحادد االدوولي 
لأخصائیيیين االاجتماعیيیين من مختلف أأنحاء االعالم االذیين شارركواا في عملیية االمنظماتت االأعضاء وواا

.االشاملةاالمرااجعة   

وومجلس االاتحادد االدوولي یين االاجتماعیي خصائیيیينا للاتحادد االدوولي للاھھھهعربب عن تقدیيرتكما 
لمدااررسس االخدمة االاجتماعیية االمنظمة االشقیيقة لاشترااكھهم في تسھهیيل االعملیية وولكونھها دداائما على 

للعمل على إإیيجادد حلولل مما كانت االمھهمة معقدةة. ااستعداادد  

تیيسیير قامواا بوعیين ووأأعضاء االأمانة االذیين نودد أأیيضا أأنن نعترفف بالجھهد االكبیير من االمتطكما 
ااستعرااضض ووووضع االتعریيف نیيابة عن االلجنة االتنفیيذیية. فياالعمل یيوما بعد یيومم   

االذيي نعتقد أأنھه یيدلل على تطورر  نحن سعدااء أأنن أأددتت عملیية االتشاوورر إإلى االتعریيف االمقترحح االجدیيدوو
االمھهنة.  

یيولیيو  7وو 6 عیيةاالاجتما خصائیيیين ة االعمومیية للاتحادد االدوولي للاووسوفف یيكونن ااجتماعع االجمعیي
في ملبوررنن. 2014  

االاجتماعیية االخددمة لمھهنة عالمي تعرریيفف ححااااقترر  
غیيیير " االخدمة االاجتماعیية مھهنة قائمة على االمماررسة وواالقوااعد االأكاددیيمیية االتي تشجع االت

من خلالل تطبیيق مباددئئ  االناسساالاجتماعي وواالتنمیية٬، وواالتماسك االاجتماعي٬، ووتمكیين ووتحریير 
 االذيي ھھھهواالعداالة االاجتماعیية٬، ووحقوقق االإنسانن٬، وواالمسؤوولیية االجماعیية ووااحتراامم االتنوعع االثقافي 

ماعیية وواالعلومم ترتكز على نظریياتت االخدمة االاجتاالتي  أأساسس مماررسة االخدمة االاجتماعیية
 وواالأشخاصص سكانن٬،وواالخدمة االاجتماعیية تشارركك االاالإنسانیية وواالمعاررفف االأساسیية االاجتماعیية وو

.یيةوواالمنظماتت لمعالجة تحدیياتت االحیياةة ووتعزیيز االرفاھھھه  

لتعریيف االمذكورر أأعلاهه على االصعیيدیين االوططني أأوو ل ااوو االإضافة االتعدیيلیيجوزز 
االإقلیيمي ".  

االتعلیيق  



	  

	  

صیيلھه فیيما یيتعلق اتف وررددتعریيف وویياالاالتعلیيق على فك االمفاھھھهیيم االأساسیية االمستخدمة في  یيعمل
االمباددئئ٬، وواالمعرفة وواالمماررسة. االوظظائف االأساسیية وو حیيث من االاجتماعیية٬،بمھهنة االخدمة   

االوظظائف االأساسیية   

 االاجتماعي٬، االتغیيیير تعزیيز االاجتماعیية علي ووظظائف االخدمة لمھهنةاالوظظائف االأساسیية  ملتووتش
.االناسس ووتحریير ووتمكیين االاجتماعي٬، وواالتماسك االاجتماعیية٬، وواالتنمیية  

 االمتراابطة العوااملب عترففت االتي ةاالأكاددیيمیي فق االقوااعدووتماررسس  مھهنة االاجتماعیية االخدمةوو
 وواالتي تشكل  وواالشخصیية وواالسیياسیية وواالمكانیية وواالثقافیية وواالاقتصاددیية وواالاجتماعیية االتارریيخیية
.االإنسانن تنمیيةوو ررفاھھھهیيةاامامم  االحوااجز أأوو االفرصص  

  فانن وواالقھهر وواالاستغلالل وواالتمیيیيز االمساووااةة عدمم في االمؤسسیية االحوااجز تساھھھهم ووكما

 تساعد علي موااجھهة االحوااجز  االمؤسسیية مصاددرراال في االتفكیير خلالل من االنقديي االوعي تطویير
 االتوجھه أأوو االإعاقة أأوو االنوعع أأوو االدیين أأوو االلغة أأوو االطبقة أأوو العرققك لاسبابب  وو االتمیيیيزالقھهرك

٬،  وواالشخصیية االمعوقاتت االمؤسسیية معالجةل االعمل ااسترااتیيجیياتت ووتطویير وواالثقافة٬،أأ االجنسي٬،
تضامن ووت. االسكانن ووتحریير االتمكیين لتحقیيق أأھھھهداافف االتحررریية االمماررسة محورر وولذكك فالخدمة ھھھهي

 االمستضعفیين ووتحریير االفقر٬، حدةة لتخفیيف جاھھھهدةة تسعى حیيث االمحروومة٬، االفئاتت مع االمھهنة
.االاجتماعي وواالتماسك االاندماجج ووتعزیيز وواالمظلومیين٬،  

 االفردد٬، مستوىى في االخدمة االاجتماعیية علي ااسس االتدخل علي االاجتماعي االتغیيیير یيستندوو
 إإلى حاجة في تعتبر وواالتي ٬،اتتاالمجتمع أأوو االمجتمع جماعاتت أأوو صغیيرةةاال وواالجماعاتت االأسرةة٬،وو

 االتي االھهیيكلیية االظرووفف تلك ووتغیيیير تحديياالي  االحاجةھھھهو ذذلك ووررااء االداافع وو. وواالتطویير االتغیيیير
. وواالقھهر االاجتماعي وواالاستبعادد االتھهمیيش في تسھهم  

 حقوقق مكانة تعزیيز للموااططنیين وو االاجتماعي االتغیيیير االي االمھهنة بشكل عامم مباددررااتت ووتھهدفف
. وواالاجتماعیية وواالبیيئیية االاقتصاددیية وواالعداالة االإنسانن  

لایيؤدديي االي  االذيي قدررالبوو االاجتماعي٬، االاستقراارر على الحفاظظب االخدمة االاجتماعیية مھهنةووتلتزمم 
.من االبشر جماعة أأيي قمع االيأأوو ستبعادداالاوواالتھهمیيش   

 ووتعمل في ااططاررغایياتت االمجتمع لتدخلاا ااسترااتیيجیياتت عددداا من ووتمتلك تنمیية االمجتمع االمحلي
. شعبیية كثراالأ االمؤسسیية االأططر إإلى بالإضافة  دوولل٬،لاا اتتیيسیياس وو االمرجوةة  

 ة وواالبیيولوجیي ة في االجواانبوواالكلیي ةاالجزئیي االتدخلاتت وو جھهودداالتقیيیيم على ووتعتمداالجھهودد االتنمویية
 بیين مشارركةوو تعاوونن موونظ متعدددةة مستویياتت ووتتضمن ٬، االفجوةة تتجاووزز االتي ةاالاجتماعیيوو ةاالنفسیي

 اانھهاكما . االمستداامة االتنمیية تحقیيق إإلىفي االنھهایية  تھهدفف وواالتي ٬،لمختلفة االمھهن ووبیين االقطاعاتت



	  

	  

بالفكرةةاالتقلیيدیية في  من خلالل االایيماننوواالاقتصاددیية٬، وواالھهیيكلیية االاجتماعیية للتنمیية االأوولویية تعطي
.االاجتماعیية االتنمیية لتحقیيق أأساسي شرطط ھھھهو االاقتصادديي االنمو إإنن تريي  االتياالتنمیية وو  

االمباددئئ  

 االتنوعع ووااحتراامم ٬،بھهمرراارضاالاعدمم وو االبشر٬، في االمتأصلة االقیيمة وواالكراامة االانسانیية  ااحتراامم 
.ھھھهي االمباددئئ االاساسیية لمھهنة االخدمة االاجتماعیية االاجتماعیية وواالعداالة االإنسانن حقوققوو  

ھھھهم  االاجتماعیية االعداالةتحقیيق وو االاجتماعي سكااالتم حمایيةوو االإنسانن حقوقق عن دفاععاالوویيعتبر 
 االخدمة مھهنة ووتعتقد.االاجتماعیية لخدمةلوجودد مھهنة اا ااتت االحقیيقیية وواالمبررراالاسبابب االرئیيسیية 

 لیيةئواالمس حیيث ترتبط فكرةة. االجماعیية لیيةاالمسئو  لا تنفصل عن  االإنسانن حقوقق بأنن االاجتماعیية
 االمجتمع لیيةمسئو تحمل أأساسس على إإلا تحقیيقھها یيمكن لا االفرددیية  حقوققاال أأنن حقیيقةب  االجماعیية
فالدفاعع عن  ووبالتالي ,.االمحلیية االمجتمعاتت ددااخل متباددلة علاقاتت خلق أأھھھهمیيةعلي وو وواالبیيئة٬،

كما تحقق االمسئولٮة  ٬،حقوقق االانسانن علي جمیيع االمستویياتت ھھھهو االمحورر االرئیيسي للعمل االمھهني 
 تحقیيقمن خلالل وو ٬،عائد اافضل للعمل من خلالل مسئولیيةبعضنا عن ررفاھھھهیية االبعض  االاجتماعیية

وواالبیيئة االبشر ووبیين االبشرووبعضھهم  بیين االمتباددلل االاعتماددوو حتراامماالا .  

. وواالثالث وواالثاني االأوولل االجیيل حقوقق االاجتماعیية تحتضن االخدمة  

 وواالضمیير االتعبیير حریية مثل وواالسیياسیية االمدنیية االحقوقق إإلى من االحقوقق االأوولل االجیيل یيشیير
االتعسفي وواالاعتقالل االتعذیيب من وواالحریية  

 تشمل االتي وواالثقافیية وواالاقتصاددیية االاجتماعیية االحقوققمن االحقوقق فیيتمثل في  االثاني االجیيل ااما
 االثقافیية ووحقوقق حقوققاالوو وواالإسكانن االصحیية٬، وواالرعایية االتعلیيم٬، من محدددةة مستویياتت في االحق

.االأقلیياتت  

 بیين وواالإنصافف االبیيولوجي االتنوعع في وواالحق االطبیيعي االعالم على االثالث االجیيل حقوقق ووتركز 
. االأجیيالل  

.سوااء حد على وواالجماعیية االفرددیية االحقوقق ووتستوعب وومتراابطة٬، متدااخلة االحقوقق ووھھھهذهه  

 ٬،وواالتنافس  االمتضارربة االقیيم وو" االتنوعع ااحتراامم" وو" االإضراارر عدمم"قد یيؤدديي االحالاتت بعض فيوو
للأقلیياتت  ووخصوصا االحیياةة٬، في االحق ذذلك في بماوو ٬،االي اانتھهاكك االحقوقق  في بیيئاتت ثقافیية مختلفة 

. االنساء وو  

ااسس  خلالل من االمعقدةة االامورر ھھھهذههاالاجتماعیية  االخدمة تدرریيبوو لتعلیيم االعالمیية االمعایيیيرووتناقش 
 على ووذذلك االإنسانن٬، لحقوقق االأساسیية االمناھھھهج في االاجتماعیيیين تدررسس للأخصائیيیين االتي االمداافعة
:االتالي االنحو  



	  

	  

 وواالقیيم االثقافیية االمعتقدااتت تغیيیيریيساعد علي وو االبناءةة االموااجھهة یيسھهل یيمكن اانن االمنھهج ھھھهذاا مثل
.لشعوببااوو لإنساننل االاساسیية حقوققاال تنتھهكاالتي  وواالتقالیيد  

 خلالل  ووذذلك من. االسلبيوواالتغیيیير تفكیيكلل خضعتلا  ووددیينامیيكیية ااجتماعیية ثقافة بناء یيسھهم في كما 
 لوجھه ووجھها  معبراالوو االنقديي االحواارر ووعبر وواالتقالیيد وواالمعتقدااتت االثقافیية قیيملل ووااعي ووفھهم  ضبط

.االإنسانن لحقوقق االأووسع لقضایيابیين ااعضاء االجماعاتت االثقافیية ل  

االمعرفة  

ة االعلمیي االنظریياتت من ووااسعة مجموعة على االاخريي تعتمد التخصصاتتك االاجتماعیية االخدمة 
مفاھھھهیيم كما اانتجت االمھهنة لنفسھها  االاجتماعیية االخدمة توجھه االتي االأساسیيةوومفاھھھهیيم االعلومم 

ووعلي  ٬،وواالبحوثث االنظريي االأساسس ووبالاعتمادد علي مستمراالتطورر اال من خلالل مرااحلوونظریياتت 
-: ذذكك فلا تعتمد االخدمة االاجتماعیية فقط علي  ٬،االاجتماعي االتعلیيموو االمحلي٬، االمجتمع تنمیية  

 وواالطب وواالتمریيض٬، وواالإددااررةة٬، وواالتعلیيم٬، وواالاقتصادد٬، وواالبیيئة٬، وواالأنثرووبولوجیيا٬، وواالإددااررةة٬،
 نظریياتت االخدمةوولكنھها تستخدمم .  االاجتماعع ووعلم االعامة٬، وواالصحة ٬، االنفس ووعلم االنفسي٬،

.من خلالل االبحوثثووااختباررھھھها  تطبیيقھها یيتموواالتي  االاجتماعیية  

 في االخدمة مستخدمي مع تعاوونننتاجج  ھھھهو نظریياتھها وو االاجتماعیيةاالخدمة  بحوثث من االكثیير وو
.وومتنوعة  محدددةة مماررسة بیيئاتت خلالل منفقد تم االتوصل االیيھها  ووبالتالي تفاعلیية حواارریية عملیية  

 ططریيق عن فقط لم یيتم االتوصل االیيھه  االاجتماعیية ھھھهو االخدمة علم أأنن االمقترحح االتعریيف ھھھهذاا وویيقر
 االباحثیين معاررفف من أأیيضا وولكن االغربیية٬، االنظریياتتمن خلالل وو محدددةة بیيئاتت فياالمماررسة 
 قدتاثر االاستعمارر تركة من جزءوونظراا لانن تعریيف االخدمة االاجتماعیية تارریيخیيا ووك. االأصلیيیين

 االاعتراافف  عملیية عكسیي االمقترحح التعریيفف لذاا ٬،االغربیيیين  االباحثیين وومعاررفف االغربیية النظریياتتب
كما اانن لھهم  ٬،بھهم االخاصةووططرقق االمعرفة  قیيمھهم لھهم بلد أأوو منطقة كل في االأصلیية االشعوبب بأنن
.االانسانیية للعلومم بثمن تقدرر لا مساھھھهماتت وولا یينكر اانھهم قد قدموااوو ٬، االباحثیين معاررفف لنقل ھهمططرق  

ووھھھهیيمنتھهعلي  االتارریيخي االغربي االعلمي االاستعماررااثارر االاجتماعیية لمعالجة االخدمة تسعى مھهنةوو
.االعالم أأنحاء جمیيع في االأصلیية االشعوبب من وواالتعلم االاستماعع خلالل من ترااثھها   

معرفة  خلقفي  االاجتماعیية االخدمة ستشارركك االاصلیيیين  االباحثیين معاررفف فانن  االطریيقة بھهذههوو 
 على أأیيضا وولكن االمحلیية٬، االبیيئاتت في فقط لیيس االأصلیية٬، االشعوبب  من خلالل خبرااتت جدیيدةة 
االاتحادد االعالمي للاخصائیيیين   وویيحددد االمتحدةة٬، االأمم جھهودد على الاعتماددي ووباالدوول االصعیيد

:االتالي االنحو على االأصلیية االشعوبب IFSWاالاجتماعیيیين   

.جغراافیيا متمیيزةةاال االأررااضي ددااخل یيعیيشونن •  



	  

	  

 ددااخل االمتمیيزةة وواالسیياسیية وواالاقتصاددیية االاجتماعیية االمؤسساتت على للحفاظظ یيمیيلونن •
.أأررااضیيھها  

 ستیيعابباالا من بدلا وومؤسسیيا٬، ووجغراافیيا ثقافیيا متمیيزةةمؤسساتھهم  تظل أأنن االطموححلدیيھهم  •
.االوططني االمجتمع في االتمامم  

قبلیيیين اال أأوو االسكانن االأصلیيیينعن ططریيق  االمصیير تحدیيدیيرغبونن في  •  

االمماررسة  

 االناسس یيتفاعل حیيث مناططق عمل محدددةة  في تدخلھها االاجتماعیية في االخدمةمھهنة  شرعیيةتكمن 
 وواالبیيئة ٬، االسكانن من یيتجزأأ لا جزء ھھھهي االتي االاجتماعیية االنظم مختلف االبیيئة ووتشمل. بیيئتھهم مع

. االسكانن حیياةة على عمیيق تأثیير لدیيھها االتي االطبیيعیية٬، االجغراافیية  

 االناسس مشارركة" في االاجتماعیية االخدمة مھهنة بھهااالشرااكة االتي تناددىى  منھهجیية نعكسووت
 دعمت ةاالاجتماعیي االخدمة االإمكانن بقدرروو." یيةاالرفاھھھه ووتعزیيز االحیياةة تحدیياتت لمعالجة وواالمؤسساتت

 االاجتماعیيیين ووعلي االأخصائیيیين. االاجتماعیية االتنمیية نموذذجج مع یيتفق بما االسكانن مع االعملاالمھهنة 
 على كافة وواالأنشطة وواالمباددئئ وواالاسترااتیيجیياتت وواالتقنیياتت االمھهاررااتت مجموعة من االاستفاددةة
. ققانساالا تغیيیير جھهودد أأوو  االأنساقق حمایيةما یيھهددد  لموااجھهة وواالأنساقق االمتعدددةة٬، االمستویياتت  

 االعلاجج من مختلفة أأشكالل وو االأنشطة من مجموعة تشمل االاجتماعیية االخدمة مماررسةوو
 وواالمداافعة ووتحلیيلھها؛ ووصنع االسیياساتت االمجتمعي؛ وواالعمل ٬،مع االجماعاتت وواالعمل وواالمشوررةة٬،
. االسیياسیية وواالتدخلاتت  

 إإلى االتي تھهدفف  االاجتماعیية االخدمة ااسترااتیيجیياتت یيدعم االتعریيف ھهذااف  تحررریية٬، نظر ووجھهة من
 االقمعیية اتتاالسلط تحديي لموااجھهة االخلاقة وواالإمكانیياتت االذااتت ووااحتراامم لناسس٬،لديي اا االأمل ززیياددةة

 االابعادد وو االصغیير٬، االماكروو علي االمستويي تماسكوو ددمج ووبالتالي ٬،للظلم  االمؤسسیية وواالمصاددرر
 االخدمة علي شمولیية ووعالمیية االتركیيز برغم من .علي االمستويي االكبیير للتدخل االسیياسیية

 ووقت وومن آآخر٬، إإلى بلد من تختلف االاجتماعیية االخدمة مماررسة أأوولویياتت وولكن االاجتماعیية٬،
.وواالاقتصاددیية وواالاجتماعیية وواالسیياسیية وواالثقافیية االتارریيخیية للظرووفف تبعا لآخر  

 ووإإثرااء لدفاعع٬،مسئولیية اا االاجتماعیيیين االأخصائیيیين عاتق على تقع االعالم أأنحاء جمیيع في وو
 یيكونن أأنن لایيمكن االاجتماعیية االخدمة تعریيفوو. االتعریيف ھھھهذاا في وااررددةةاال وواالمباددئئ االقیيم ووتحقیيق

.ووررؤؤیيتھها ووقیيمھها بنشاططاتھها االاجتماعیيیين االأخصائیيیينیيلتزمم  عندما إإلا معنى ذذاا  

	  


